
COMUNE DI TRENTO
SERVIZIO CULTURA TURISMO E UFFICIO POLITICHE GIOVANILI – UFFICIO POLITICHE GIOVANILI

“Sei unə giovane interessatə al tema della mobilità sostenibile ed alla rigenerazione urbana?

Vorres� me�er� in gioco nella relazione con gruppi di bambinə e ragazzə ed essere parte a�va nei 

cambiamen� che riguardano la ci�à di Trento? 

Ti piace lavorare in gruppo sui temi della formazione alla sostenibilità? 

Ecco il proge�o che fa per te! Porta i tuoi talen� e contribuisci a creare un ambiente di lavoro basato su 

crea�vità, crescita e collaborazione!”

TITOLO DEL PROGETTO: 

EcoMove -  Educare alla mobilità sostenibile e partecipare alla rigenerazione urbana

TIPO FINANZIAMENTO: Totalmente finanziato PAT

DURATA PROGETTO: 6 mesi dal 01.09.2024 al 28.02.2025

La durata ideale del  proge o potrebbe essere di  9 mesi  coinciden# con l’anno scolas#co, visto che le

a(vità vengono proposte prevalentemente all’interno od in collaborazione con scuola primaria. Alla luce

dei  feedback posi#vi  e  dalle  osservazioni  riporta# dallə giovanə (Giulia  Girodo e Aurora Berlanda)  che

hanno  partecipato  al  proge o  “ECO SCHOOL ed.  3” della  durata di  6  mesi,  si  ri#ene che  la  proposta

sviluppata con il loro contributo ed ar#colata su 6 mesi  possa essere di maggior interesse per altrə giovanə

e che lə stessə possano raggiungere obie(vi interessan#. Questa durata perme e inoltre allə giovanə di

programmare altre a(vità personali e/o aderire ad un altro proge o di servizio civile e  rappresen# un

buon compromesso per l’elaborazione di un proge o a misura di giovanə, con le tema#che di interesse per

l’ente.  Questo nuovo proge o riprende l’esperienza posi#va del proge o a cui le giovani hanno aderito,

ampliando il tema della mobilità sostenibile a quello della rigenerazione urbana.

ENTE PROPONENTE

Comune di Trento – Ufficio Poli#che Giovanili 

NUMERO DEI GIOVANI DA IMPIEGARE NEL PROGETTO: 2

Il  proge o  potrà  par#re con la  presenza di  minimo  due giovanə.  Qualora  non vi  fossero  giovanə che

aderiscono al proge o, le a(vità proposte non verranno svolte.  Le stesse sono ritenute un mezzo per

promuovere il tema della mobilità sostenibile e dare la possibilità allə giovanə di me ersi in gioco, senza lə

quali viene a mancare uno dei presuppos# essenziali.

MONTE ORE COMPLESSIVO: 720 (se(mana lavora#va dal lunedì al venerdì eccezionalmente anche sabato 

e/o domenica)

LINGUAGGIO
In  questo  momento storico  è  sempre  più forte  la  ques#one di  genere;  non tu e le  persone  infa( si

iden#ficano nelle  categorie  di  genere binarie  (maschile e femminile).  Proprio per  questo  mo#vo,  nella

lingua scri a si stanno sperimentando delle strategie che perme ano di rivolgersi a ciascun individuo. Una

delle più condivise è l’u#lizzo dello schwa (ə), un simbolo proveniente dall’alfabeto fone#co internazionale

che  è  stato  proposto  per  indicare  una  desinenza  neutra  delle  parole,  inesistente  in  italiano.  Come

amministrazione ci  siamo interroga# su come essere inclusivi anche a raverso il  linguaggio, per questo

anche  in  questo  documento,  in  coerenza  con  la  comunicazioni  sito  e  social  www.trentogiovani.it

u#lizzeremo lo schwa per rivolgerci a tu ə lə giovanə.

CONTESTO
L'Ufficio poli#che giovanili (www.trentogiovani.it) è la stru ura del Comune di Trento che lavora sull'offerta

di opportunità di espressione di  sé, formazione e crescita a bambinə, ragazzə e giovanə 6-29 anni (ca.

35.000 a Trento) perché possano essere protagonistə del proprio proge o di vita e partecipan# a(və alla



vita  ci adina.  Lo  fa  partendo  dall'ascolto  dei  desideri  e  delle  richieste  dellə  più  giovani,  cercando  di

sostenere la loro partecipazione, le loro proposte e i loro proge(. Lavora sempre in collaborazione con

altre  realtà  -  en#  pubblici  (Provincia  Autonoma  di  Trento,  altri  Comuni,  Università,  scuole,  musei...),

fondazioni, imprese e coopera#ve, associazioni - con cui mira a realizzare obie(vi educa#vi comuni.

Per conoscere le collaborazioni a(ve è possibile consultare il sito.

L'amministrazione comunale  è impegnata da anni,  all’interno del Protocollo Ci à Scuola,  in proge( di

sensibilizzazione su varie tema#che di sensibilizzazione, rivol# a bambinə e ragazzə delle scuole presen# sul

territorio comunale.

L’Ufficio Poli#che giovanili dal 2004 propone e coordina un Proge o denominato Bambini a Piedi Sicuri che

ha come obie(vo la promozione della mobilità sostenibile  di  bambinə e famiglie.  Questo proge o, si

collega con il Piano Urbano della Mobilità Sostenibile (PUMS) approvato dall'amministrazione comunale nel

2023 il cui scopo prioritario è guadagnare, nei prossimi 10 anni, 10/14 pun# percentuali verso forme di

mobilità più sostenibile a discapito dei movimen# in automobile.

Da se embre 2023 al momento della stesura del proge o, è in corso l’a uazione di una delle azioni del

PUMS: la realizzazione di un processo sperimentale partecipato per la realizzazione di  una “zona 30” E

“zone scolas#che” a Gardolo. Nel mese di se embre è prevista l’a(vazione di una zona anche nel quar#ere

di Clarina.

L’amministrazione comunale ha scelto di coinvolgere negli  interven* di  sensibilizzazione  nelle scuole e

nella implementazione delle zone scolas*che nel quar#ere di Clarina, giovanə SCUP per i seguen# mo#vi

essenziali:

-  essere coinvol# come giovani SCUP in questo processo di  trasformazione della ci à, di  cambiamento

visione dello spazio urbano che tende ad una più equa distribuzione dello spazio tra i vari uten# della strada

cercando  di  superare  la  visione  “autocentrica”,  rappresenta  un'occasione  unica  per  dare  il  proprio

contributo

- Lə giovanə scup possono sperimentarsi in un contesto innova#vo con un ruolo a(vo venendo a conta o

con molteplici professionalità in un proge o in con#nua evoluzione

- Lə giovanə scup hanno in ques# moduli la possibilità di sperimentarsi in un ruolo educa#vo/forma#vo

diverso da quello che probabilmente hanno sempre vissuto, passando da quello di discente a quello di

formatore, sempre affiancatatə dallə insegnantə, che ges#ranno le classi.

-  crede fermamente  che  cer#  conce( possano essere trasmessi  in  modo più  efficace  se  a  farlo  sono

persone che vengono percepite più vicine per linguaggio e approccio, come lə giovanə nei confron# dellə

bambinə della scuola primaria.

- l’intervento in classe vuole rappresentare una pillola rispe o alla tema#ca. Tema#ca che successivamente

lə  docentə possono approfondire con le competenze #piche del  loro ruolo e/o avvalendosi  di  espertə

esterni.

OBIETTIVI
Gli obie(vi di  “EcoMove -  Educare alla mobilità sostenibile e partecipare alla rigenerazione urbana” sono:

• far crescere lə giovanə in SCUP nella conoscenza e consapevolezza delle tema#che associate a

mobilità sostenibile e rigenerazione urbana;

• dare la possibilità allə giovanə in SCUP di essere ci adinə a(və e proposi#və rispe o alle azioni

previste  nel  proge o,  ma anche  ad  altre  inizia#ve  e  tema#che  di  loro  interesse  proposte

dall’amministrazione comunale;

• supportare lə giovanə in  SCUP affinché acquisiscano competenze nello sviluppare modalità e

materiali, dida(co/anima#vi innova#vi, efficaci, inclusivi e acca(van# a misura di bambinə per

sensibilizzare all'a enzione ambientale;

• supportare lə giovanə in SCUP affinché acquisiscano competenze relazionali in diversi contes# e

ruoli;

• sensibilizzare lə bambinə delle scuole della ci à sulle tema#che ambientali legate alla mobilità

sostenibile, affinché assumano e/o promuovano comportamen# sostenibili;

• sensibilizzare lə giovanə della ci à su tema#che ambientali nei tempi e modalità da concordare

con lə giovanə in SCUP.

Altri se ori opera#vi potranno riguardare la  partecipazione alle a-vità generali e trasversali  dell’Ufficio



Poli#che giovanili o dell’Ufficio Mobilità sostenibile (Servizio Rigenerazione urbana), in base alle a(tudini e

richieste dellə giovanə in SCUP e/o alle inizia#ve collegate a Trento Capitale del volontariato 2024.

“Abbiamo trovato arricchente la partecipazione alla riunione se�manale della redazione di Trentogiovani,

che ci ha permesso di conoscere altre inizia�ve dell'amministrazione comunale e di collaborare come co-

organizzatori e/o partecipan�.”- Aurora e Giulia

ATTIVITA’

Lə giovanə in Servizio Civile saranno coinvoltə principalmente nelle seguen# a(vità:

1.  Incontri di Sensibilizzazione in classe sul tema della mobilità sostenibile nelle classi prime, seconde e 

quarte delle scuole primarie partecipan#, della durata di un'ora, all’interno del  proge o “Bambinə a Piedi 
Sicuri”, per:

• sensibilizzare bambinə e famiglie ad una mobilità sostenibile (a piedi, in bicicle a, con i mezzi

pubblici), in par#colare nei tragi( casa-scuola;

• ridurre  il  traffico  veicolare  in  prossimità  delle  scuole  e  migliorare  la  qualità  della  vita

nell’ambiente urbano;

• favorire  la  conoscenza  del  quar#ere e delle  regole  per  muoversi  in  sicurezza,  sostenendo lə

bambinə verso l’autonomia e l’appartenenza al quar#ere;

• seguire la “Strategia Italiana per l’Educazione alla Ci adinanza Globale” e  le Linee guida dei piani

di  studio  della  PAT.  Gli  obie(vi  contribuiscono  anche  al  raggiungimento  degli  Obie(vi  di

sviluppo  sostenibile  dell'Agenda  2030  –  ONU”.  I  sogge(  coinvol#  (bambinə,  genitorə,

insegnantə,  giovanə,  Servizi  Comunali,  associazioni,  esercen#  commerciali)  sono  protagonis#

idea#vi e opera#vi delle azioni.

Il proge o di APS coinvolge 20 scuole primarie della ci à e prevede le seguen# azioni: Coordinamento della

Rete delle Scuole, Piedibus, Gara a scuola senza auto, Incontri di sensibilizzazione in classe, Educazione

stradale  in  classe  e  nel  quar#ere,  Eco-orienteering  all’interno  della  Se(mana  Europea  della  mobilità

sostenibile.

Con l’accompagnamento e la supervisione dell’OLP, lə giovanə SCUP contribuiranno a sviluppare e innovare

il  materiale  necessario  alle  lezioni,  a  ges#re  calendario  delle  a(vità  ed  even# a  cui  partecipare  e  si

occuperanno  delle  eventuali  comunicazioni  rela#ve.

L’OLP supporterà  lə giovanə nell’acquisire  competenze contenutis#che e di  presentazione di  moduli  di

sensibilizzazione in classe sia con spiegazioni e simulazioni, sia accompagnando negli incontri in aula.  Al

termine  di  ogni  incontro  sarà  verificato  dire amente  con  i bambinə  partecipan#  la  soddisfazione

dell’intervento, mentre ai docen# verrà inviato un ques#onario di gradimento più ar#colato, elaborato con

il  supporto  dellə giovanə,  strumento  u#le  per  la  verifica  e  l'eventuale  modifica  e  miglioramento

dell'intervento. 

2. Collaborazione alla realizzazione degli  even* dedica*, come “Eco Orienteering” e “Gara a scuola senza

auto”, a(vità del Proge o “Bambinə a Piedi sicuri” 

3. Nel 2024 Trento è Capitale Europea del Volontariato, in occasione di questo importante riconoscimento

l’amministrazione proporrà allə giovanə SCUP come alla ci adinanza degli even*/incontri/confron* dove il

volontariato ed lə volontariə siano valorizza#. 

L’obie(vo  è  aumentare  la  partecipazione  dei  ci adini.  Per  coinvolgere  lə  giovanə  sarà  promosso  il

matching  tra  sodalizi  e  ragazzə  che  desiderano  impegnarsi  per  gli  altri.  Lə  giovanə  che  aderiranno  al

proge o EcoMove avranno quindi la possibilità di sperimentarsi anche con a(vità e proposte connesse a

questa inizia#va che porterà la ci à a me ere a fuoco l’importante ruolo del volontariato.

4. Sviluppo e realizzazione “Zona scolas*ca”, con il proge o legato al PUMS in par#colare con:



• collaborazione  alla  proge azione  e  realizzazione  incontri  con  lə ci adinə,  ideazione  e

realizzazione a(vità e proposte volte al coinvolgimento della scuola, monitoraggio e verifica

delle inizia#ve proposte;

• creazione  di  contenu#  sulla  ci adinanza  a(va  globale  a raverso  la  redazione  di  tes#,  la

produzione di materiale fotografico, video e/o audio e grafico a seconda delle competenze e

degli interessi di ciascunə; 

• l’u#lizzo  costante delle  pia aforme online di  proge azione condivisa  (Asana,  Google  Drive,

Google Documents);

L’OLP sarà parte a(va nelle azioni legate al tema della Rigenerazione urbana per le quali è riferimento

all’interno dell’Ufficio Poli#che giovanili, sarà quindi un riferimento costante per lə giovanə con  lə  quali

collaborerà  in  team,  favorendo  la  partecipazione  dellə giovanə  a  tu e  le  fasi  proge uali,  ma  anche

s#molando lə scup a proporre ed innovare in modo crea#vo quando ideato da altrə.

5. Collaborare  alla  documentazione  delle  a(vità  svolte  e  dell’aggiornamento  dei  contenu* del  sito
Trentogiovani e  dei  rela#vi  canali  social,  in  par#colare  delle  sezioni  dedicate  ai  temi  della  mobilità

sostenibile. 

Inoltre, lə giovanə in SCUP si potranno relazionare con altri Servizi dell'Amministrazione comunale e con

altrə  giovanə  di  Servizio  Civile  e/o  #rocinan#  universitariə  presen#  al  loro  interno  per  collaborare  su

eventuali ulteriori inizia#ve nelle scuole e altri even# di par#colare rilievo (max 6 durante il proge o).

“Consiglio allə prossimə SCUP: non abbiate paura di proporre altre idee e proge� nuovi. Verranno ascolta�

dall’OLP che vi guiderà alla loro possibile realizzazione”- Aurora e Giulia

ASPETTI ORGANIZZATIVI 

Il proge o, intende formare coscientemente lə giovanə in  SCUP (aiutandolə anche con simulazioni curate

dall’OLP), s#molando a condividere le nozioni apprese con interven# di sensibilizzazione nelle scuole per

incuriosire lə alunnə ed lə docen# affinchè possano a loro volta, approfondire le tema#che tra ate. Gli

incontri nelle classi, sempre con lə docen# presen# ed a(vi, verranno supervisiona# dall’OLP in numero

adeguato e concordato con lə giovanə affinchè lə stessi possano sen#rsi sicuri ma anche sperimentare in

autonomia. Il numero degli incontri supervisiona# è quindi variabile a seconda delle esigenze dellə giovanə.

La  sensibilizzazione  avverrà  a raverso  vere  e  proprie  “lezioni  animate”,  che  si  svolgeranno  in  orario

scolas#co all'interno delle singole classi,  e saranno proposte in accordo con lə insegnatə e l’OLP, dallə

giovanə in Servizio Civile. Sono previs# interven# in presenza nelle classi e/o nei cor#li delle scuole dove lə

giovanə in SCUP si occuperanno dei contenu# e della modalità di presentazione mentre gli insegnan# si

occuperanno della ges#one della classe.

Qualora lə giovanə non fosse in grado di svolgere gli interven# in classe in coerenza con le sue capacità o

competenze  verrà  coinvoltə  in  altre  a(vità  degli  uffici,  difficilmente  prevedibili  in  fase  di  stesura  del

proge o in quanto verranno individuate sulla base delle esigenze ed obie(vi specifici dellə giovanə.

FASI DEL PERCORSO

Accoglienza e formazione: nel corso delle prime se(mane lə giovanə si concentreranno sulla formazione

specifica e sulla conoscenza dei diversi contes# e degli strumen# di lavoro.

A-vazione: dopo circa un mese di servizio, lə giovanə accompagna# dall’OLP si a(veranno, sviluppando

progressivamente autonomia, nella realizzazione delle a(vità previste dal proge o definendo in modo più

specifico  compi#  e  a(vità  (piano  opera#vo)  in  base  a  interessi  di  approfondimento,  competenze  e

vocazioni dellə giovanə selezionatə.

Inizia*va e autonomia: a par#re dal 2° mese di servizio lə giovanə in SCUP si presume diverranno sempre

più autonomə rispe o al piano opera#vo proposto e potranno a loro volta proporre a(vità/inizia#ve o



chiedere di partecipare ad a(vità/inizia#ve non esplicitamente menzionate nel presente proge o.

Valutazione: al 4°-5° mese del percorso di SCUP lə giovanə, accompagnatə dall’OLP, saranno s#molatə a

concentrarsi  sulla  valutazione  della  propria  esperienza,  sopra u o  in  funzione  della  conclusione  del

proge o di SCUP e del loro approcciarsi a percorsi forma#vi o al mondo del lavoro.

SEDE DI ATTUAZIONE DEL PROGETTO

Trentogiovani (l’Ufficio Poli#che Giovanili) via Belenzani, 13 - 38122 TRENTO 

OLP – OPERATORI LOCALI DI PROGETTO E PRINCIPALI FIGURE DI RIFERIMENTO
L’esperienza dei proge( preceden# ha evidenziato l’opportunità per i giovani in SCUP di acquisire ulteriori

conoscenze e competenze a raverso il conta o dire o e costante con gli altri Uffici del Comune coinvol#.

Nel proge o si prevede pertanto che il ruolo di OLP sia svolto da Daniela Divan, dipendente dell’Ufficio

Poli#che  giovanili,  ma  che  le  altre  figure  con  lə  giovanə  avranno  conta(  costan#  possano  essere

considera# dallə stessə come riferimen#. Riteniamo che tale formula possa essere anche una strategia per

diffondere ulteriormente la cultura del servizio civile dentro l'amministrazione comunale e che possa dare

la possibilità allə giovanə SCUP di conoscere tema#che come lo sviluppo sostenibile, la valorizzazione e

promozione del territorio e persone non stre amente legate al proge o ma di loro interesse che gravitano

a orno ai due uffici.

Lə giovanə in SCUP collaboreranno con lo staff di Trentogiovani e dall’Ufficio Mobilità sostenibile

• DANIELA DIVAN (Trentogiovani) OLP, laureata in Educazione Professionale, ha coordinato per il

Comune i proge( di Servizio Civile e collaborato a supportare e formare lə giovanə SCUP e

#rocinantə  universitariə.  Ha  esperienza  nel  campo  delle  tema#che  legate  alla  sostenibilità

ambientale, della conduzione di gruppi, comunicazione, proge azione, counselling e collabora

nel coordinare la redazione di Trentogiovani;

• SARA FACENDA (Trentogiovani) OLP, laureata in Scienze del Servizio Sociale, ha esperienza nel

campo della comunicazione, della proge azione, del counselling e del networking coordina la

redazione di Trentogiovani anche come OLP dellə giovanə SCUP del proge o rela#vo; 

• VALENTINA BENONI (Mobilità sostenibile), laureata in Ingegneria Edile-Archite ura, dal 2021

ricopre il ruolo di capo ufficio dell’ufficio mobilità sostenibile, occupandosi dei numerosi temi

lega# alla mobilità urbana (trasporto pubblico, implementazione rete ciclabile e rela#vi servizi,

poli#che  della  sosta  veicolare  ecc.)  nella  cornice  generale  del  Piano  urbano  della  mobilità

Sostenibile.

• MARGHERITA MURATORI  (Mobilità sostenibile), laureata in Ingegneria Edile-Archite ura, dal

2022 è entrata a far parte dell’Ufficio mobilità sostenibile occupandosi  a 360° di temi lega# allo

sviluppo  della  rete  ciclabile,  dei  rela#vi  servizi  e  in  generale  delle  poli#che  di  mobilità

comunale.

• SCUP del proge o Social media Team;

• STAFF dell’Ufficio Poli#che Giovanili;

• #rocinantə curriculari e post-laurea dell’Ufficio Poli#che Giovanili

• STAFF dell'Ufficio Mobilità sostenibile

L’OLP è presente quo#dianamente presso la sede di via Belenzani 13 a Trento (salvo 1 ma(na in lavoro

agile),  luogo dove anche  lə giovanə  svolgeranno  il  periodo di  Servizio  Civile.  Il  conta o  sarà  pertanto

quo#diano  e  il  confronto  sarà  possibile  costantemente.  Sarà  cura  dell’OLP  accogliere  lə giovanə,

presentarlə a colleghə e spiegare le regole che disciplinano l'a(vità del Servizio. Sarà anche a disposizione e

supporto per  lə giovanə durante tu e le fasi del proge o.



L’OLP rimarrà in ogni momento la figura di riferimento per lə giovanə e la disponibilità al colloquio e al

confronto sarà costante e quo#diana. Qualora l’OLP fosse impegnato in a(vità dove lə giovanə non sono

coinvoltə, sarà comunque raggiungibile via cellulare e/o mail per concordare quando parlare/incontrare lə

giovanə.

L’OLP supporterà lə giovanə SCUP oltre che nelle a(vità specifiche già descri e nel paragrafo dedicato,

anche nell’individuare gli obie(vi personali a cui tendere durante i mesi di servizio civile, nell’acquisire gli

strumen# necessari per raggiungerli e nel proge are cosa faranno dopo l’esperienza.

RETE DI CONTATTI
Lə  giovanə avranno l'opportunità di entrare in conta o dire o con una rete molto ampia di sogge(.

Anzitu o i conta( e la collaborazione con tu ə lə colleghə dell'Ufficio Poli#che giovanili. La rete di conta(

si allargherà poi a mol# altri Servizi comunali con i quali sarà necessario collaborare per le diverse a(vità

(competen# in materia di cura del bene comune, ges#one strade e parchi, urbanis#ca ecc.) e alle is#tuzioni

scolas#che e realtà territoriali (come ad esempio: en# che si occupano di cultura (Castel del Buonconsiglio,

Muse, Mart, Museo Storico Triden#no, Museo Diocesano, Centro Santa Chiara, Soprintendenza per i beni

culturali, coopera#ve sociali, en# del terzo se ore) che si occupano a vario #tolo di sostenibilità ambientale

con le quali l’Ufficio collabora su tema#che rela#ve al mondo dellə giovanə.

Per  lə giovanə sarà  possibile  creare  una  personale  rete  di  relazioni  u#le  al  successivo

orientamento/inserimento nel mondo del lavoro.

PROSPETTO ORARIO  indica#vo (30 ore se(manali)

• Lunedì (8 ore) 8.00 – 13.00/14.00 – 17.00

• Martedì (5 ore)  8.00 – 13.00

• Mercoledì (5 ore) 8.00 – 13.00 (Monitoraggio se(manale di gruppo)

• Giovedì (8 ore) 8.00 – 13.00/14.00 – 17.00

• Venerdì (4 ore) 8.30 – 12.30 (almeno un’ora di autoformazione)

L’orario è indica#vo e sovrapposto a quello dell’OLP. Potrà subire  delle modifiche in base a par#colari

esigenze dei sogge( coinvol# (giovanə, scuole, uffici) che sono difficilmente prevedibili in fase di scri ura

del proge o.

Se(manalmente è previsto che l’Olp assieme con lə giovanə in SCUP si  trovino tu( assieme in modo

stru urato  per fare  una verifica dell’andamento e  programmazione della  se(mana successiva,  mentre

durante tu o lo svolgimento della se(mana saranno individua# degli spazi di confronto anche individuali

su tema#che specifiche, esigenze dellə  giovanə, interessi ecc. 

Lə giovanə saranno informa# sui  percorsi  di  messa in trasparenza  e  riconoscimento delle  competenze

propos# dall'Ufficio Servizio Civile Provinciale in collaborazione con la Fondazione De Marchi.

COMPETENZE, ABILITA’ E CONOSCENZE ACQUISIBILI
Il  presente  proge o  perme erà  allə giovanə in  SCUP  di  sviluppare  ed  affinare  competenze  u#li  e

interessan# per la loro vita personale e professionale.

In par#colare, lə giovanə saranno accompagna#, ma sopra u o s#mola#, nell’acquisizione di competenze

spendibili nella propria vita personale e professionale anche in se ori differen# da quelli di proge o.

Le  tema#che  legate  alla  mobilità  sostenibile  e  rigenerazione  urbana  tra ate  durante  il  proge o

rappresentano  una  base  sulla  quale  lə giovanə  potranno  individuare  ambi#  e  costruire  opportunità

lavora#ve.

LA CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE E OPPORTUNITÀ LAVORATIVE
A par#re dal 2016 la Provincia Autonoma di Trento ha definito l’organizzazione del sistema provinciale di

cer#ficazione  delle  competenze,  ado ando  anche  il  repertorio  provinciale  dei  #toli  di  istruzione  e

formazione e delle qualificazioni professionali. Questo sistema si basa sull'idea che le persone acquisiscono



delle  competenze  importan#  non  solo  a raverso  percorsi  scolas#ci  formali,  ma  anche  e  sopra u o

durante  le  proprie  esperienze  di  lavoro  e  di  vita  extra  curricolari.  In  questa  o(ca  allə giovanə che

aderiscono  al  Servizio  Civile  Universale  Provinciale  viene  offerta  la  strategica  opportunità  di  vedere

iden#fica# e messi in trasparenza gli apprendimen# matura# durante l’esperienza del Servizio Civile stesso.

Lə giovanə interessatə all'a estazione delle competenze potenzialmente acquisibili all'interno del presente

proge o saranno guidatə nel percorso dalla Fondazione Demarchi e aiutatə dall'OLP a comporre il dossier

necessario.  

Per  quanto riguarda  questo  proge o,  lə giovanə potrà a estare la  Competenza  Ges*one dida-ca  e

relazionale dell'intervento di divulgazione e/o sensibilizzazione,  individuata nel profilo professionale di

Esperto delle a-vità di divulgazione e sensibilizzazione ambientale presente nel Repertorio Basilicata.

A questo link il profilo completo De aglio Qualificazione | Atlante Lavoro

h ps://atlantelavoro.inapp.org/de aglio_profilo.php?id_profilo=6873

“L’esperienza del Servizio Civile ci ha davvero fa�o sviluppare conoscenze e abilità pra�che che prima non

possedevamo,  rendendo  quest’esperienza  arricchente  anche  dal  punto  di  vista  curriculare.  Perché  non

sfru�are l'opportunità di cer�ficare questo percorso?" - Aurora e Giulia

MODALITÀ DI VALUTAZIONE ATTITUDINALE
Allə giovanə candidatə viene chiesto di essere in possesso di competenze relazionali tali da perme ere di

interloquire ed intervenire in modo adeguato con il complesso mondo scolas#co e con gli altri interlocutori

del proge o.

Lə giovanə dovrebbero avere il desiderio di imparare e me ersi in gioco sia nella relazione con il gruppo di

lavoro,  sia  con  bambinə  e  ragazzə,  sia  con  i  referen#  scolas#ci,  ma  anche  apprendendo  competenze

nell’uso  di  tecnologie  mul#mediali  e  strumen# informa#ci  u#li  alla  costruzione (tes#  scri(,  immagini,

suoni, animazioni) di materiale informa#vo da u#lizzare durante le a(vità di sensibilizzazione.

La valutazione a(tudinale sarà condo a a raverso un colloquio individuale anche u#lizzando domande

finalizzate a valutare principalmente la capacità di Problem Solving, quella di elaborare dei ragionamen#

mentali, di analizzare determinate situazioni. Verrà analizzato il curriculum ed eventualmente proposto  un

laboratorio/a(vità  di  simulazione,  dove  lə  candidatə  saranno  chiamatə  ad  interagire  in  maniera

coopera#va nello svolgimento di un'a(vità coerente con quanto previsto dal proge o. Ciascunə candidatə

sarà valutatə e lə sarà a ribuito un punteggio secondo i seguen# criteri:

• la conoscenza del proge o di SCUP, la condivisione degli obie(vi del proge o e del suo significato -

max 20 pun#;

• la conoscenza delle inizia#ve/proposte di Trento giovani (www.trentogiovani.it) - max 5 pun#;

• l'interesse (mo#vazione personale) verso i temi della mobilità sostenibile e rigenerazione urbana -

max 20 pun#;

• la propensione verso la sensibilizzazione delle nuove generazioni e l'interesse per la relazione con lə

alunnə  delle  scuole anche  in  considerazione  delle  esperienze  forma#ve,  professionali  o  di

volontariato coeren# con i contenu# del proge o e della capacità di rielaborazione delle stesse -

max 20 pun#;

• l'idoneità  allo  svolgimento  delle  mansioni  che  terrà  conto  delle  abilità  dellə candidatə

rela#vamente  alla  capacità  di  relazione  e  di  lavoro  in  gruppo,  di  analisi  del  contesto,  di

organizzazione, di crea#vità, di disponibilità all’apprendimento - max 30 pun#;

• le abilità informa#che di base (ges#one email, Google Drive, pacche o Office) - max 5 pun#.

• Per un totale di max 100 pun#.

Il PERCORSO FORMATIVO
La formazione dellə giovanə in SCUP sarà uno degli  elemen# centrali di  tu o il  proge o e sarà fornita

durante  l’arco  di  tu o  il  periodo  di  servizio.  I  contenu#  serviranno  a  supportare  lə  giovanə  nella



comprensione del contesto nel quale saranno chiamatə ad operare, fornendo tu( gli strumen# conosci#vi

necessari per la realizzazione del proge o stesso, ma anche consolidando le conoscenze pregresse e gli

interessi del singolə giovanə.

Il  percorso forma#vo si svilupperà in minimo 35 ore. Mol# dei moduli di formazioni specifici individua#

come u#li per questo proge o sono propedeu#ci all'ingresso nelle classi dellə giovanə in SCUP e per questo

mo#vo  ci  sarà  una  suddivisione  del  monte  ore  differenziato  in  base  al  periodo.

Nei primi 3 mesi si concentreranno circa i due terzi del monte ore, mentre negli  ul#mi 3 sarà svolto il

restante programma, con le eventuali integrazioni fru o delle richieste dallə giovanə o delle esigenze deglə

stessə,  a consolidamento della proposta forma#va. Ulteriore formazione potrà essere realizzata in ogni

momento del proge o qualora se ne presentasse l'opportunità o la necessità,  e potrà essere integrata

anche con altrə giovanə di Servizio Civile presen# nell'Ente, al fine di favorire le relazioni di gruppo e la

conoscenza tra colleghə omologhə.

Tra lə formatorə si è volutamente previsto che ci siano anche lə giovanə in SCUP già presen# nell’Ufficio

l’Ufficio Poli#che Giovanili così da poter raccontare allə nuovə arrivatə la loro esperienza in un ambito di

formazione “alla pari”.

La formazione pensata per lə giovanə prevede dei moduli stru ura# con personale del Comune di Trento,

nella  consapevolezza  che,  parallelamente  alle  lezioni  o  incontri  frontali,  possono  essere  proficue   le

formazioni  laboratoriali  dove  lə  giovanə  in  SCUP  si  sperimenteranno  guidatə  dallə  formatorə,   come

l'osservazione  e  l'affiancamento  a  unə  professionista  nel  proprio  lavoro  per  o enere  una  migliore

comprensione del ruolo.

Nel conteggio totale della formazione specifica non è stato inserito, ma è inserita nella programmazione

se(manale almeno un’ora di autoformazione dove lə giovanə in SCUP possa approfondire con l’ausilio di

materiale fornito dagli OLP o reperi# da altri operatori, tema#che di interesse dellə giovanə in SCUP ed

ineren# al proge o.

“Un aspe�o sicuramente molto arricchente di questo proge�o sono state le formazioni specifiche: ci hanno

dato modo di approfondire non solo i temi lega� al proge�o, ma anche le inizia�ve del nostro e degli altri

uffici comunali così come di altri en� del territorio. Oltre a quelle riportate nel proge�o, abbiamo avuto

l’opportunità di scegliere altre formazioni in base ai nostri interessi.”- Aurora e Giulia

PROGRAMMA FORMAZIONE SPECIFICA

Primo trimestre:

• Mo�vazioni, obie�vi e significato di un’esperienza di Servizio Civile

Ore: 2; formatrice: Daniela Divan - Ufficio Poli#che Giovanili (da qui in avan# UPG)  

• Essere SCUP in Comune, consigli ed esperienze

Ore: 2; formatori/trici: - giovani in SCUP presen# in Comune

• Informa�va sulla sicurezza nei luoghi di lavoro

Ore: 2; formatrice: Nadia Tomasi - responsabile per la sicurezza dell’UPG 

• Presentazione dell'Amministrazione comunale

Ore: 2; formatrice: Rosanna Wegher - Educatrice professionale UPG

• Bambinə a Piedi Sicuri - il proge�o e le azioni

Ore: 2; formatrice: Daniela Divan - Educatrice Professionale UPG

• Bambinə a Piedi Sicuri - Materiali e laboratorio di idee, simulazioni

Ore: 2; formatrice: Daniela Divan  - Educatrice Professionale UPG

• Il Piano Urbano per la mobilità sostenibile (PUMS) del Comune di Trento

Ore: 2; formatrice: Valen#na Benoni - Capo Ufficio Mobilità sostenibile

• Proge( di urbanis#ca ta(ca e zone 30. Buone prassi e rischi da considerare

Ore: 2; formatrici: Valen#na Benoni e Margherita Muratori Ufficio Mobilità sostenibile

• Comunicare in classe a bambinə e ragazzə in modo efficace (comunicazione verbale e non verbale)

Ore: 4; formatrice: Daniela Divan - Educatrice professionale UPG



• Volontariato, ci�adinanza a�va e beni comuni. Trento, capitale europea del volontariato 2024

Ore: 3; formatrici: Maria Antonia Bellini, Francesca Debiasi  e Francesca Fiori

Secondo trimestre:

• Le poli#che giovanili del Comune di Trento: il Piano giovani di zona

            Ore: 2; formatori: Nadia Tomasi e Egon Angeli RTO e responsabile Piani Giovani di Zona Trento

Arcimaga

• Lo sportello giovani Civico13: storia, finalità e organizzazione 

Ore: 2; formatore: Marco Mose( - sportello giovani Civico 13

• Il programma Erasmus+ e il Corpo Europeo di Solidarietà: finalità e opportunità per lɜ giovani finanziata

dall’UE. Ruolo della rete Eurodesk

Ore: 2; formatore: Marco Mose( - sportello giovani Civico 13

• Trento Ci�à amica dei bambini e degli adolescen�

Ore: 2; formatrice: Rosanna Wegher - Educatrice professionale UPG

• La comunicazione del Comune di Trento e di Trentogiovani: strumen� e metodologie

Ore: 2; formatrice: Sara Facenda - referente comunicazione Trentogiovani

• Parità di genere

Ore: 2; formatrice: Elisabe a Alber# - Servizio Biblioteca e archivio storico

TOTALE: 35
La formazione generale sarà a cura dell'Ufficio Giovani e Servizio Civile della Provincia Autonoma di Trento.

La partecipazione alla formazione sarà a estata nel report conclusivo sull'a(vità svolta, che riporterà #toli

e durata dei moduli di formazione.

MONITORAGGIO
L'a(vità di monitoraggio individuale avrà cadenza mensile e consen#rà un confronto aperto e sincero tra lə

giovanə e l’OLP, al fine di registrare i risulta# di proge o in termini di a(vità e apprendimen#, modificando

o indirizzando, qualora necessario, il programma di a(vità dellə giovanə.

Il  monitoraggio  individuale  è  u#le  sia  alla  verifica  dell’andamento  del  percorso  di  crescita  di  ciascunə

ragazzə, favorendo lo sviluppo di capacità di autovalutazione, sia a monitorare e riproge are le fasi del

proge o, cercando risposte a eventuali richieste o bisogni specifici dellə giovanə. Nel corso dell'andamento

del proge o si s#molerà anche lə giovanə a ragionare sulle prospe(ve di impegno professionale futuro.

Il  monitoraggio  dell'ul#mo  mese  consen#rà  inoltre  di  valutare  il  grado  di  soddisfazione  dellə giovanə

rela#vamente all’esperienza svolta e alla crescita umana e professionale avvenuta durante il  percorə di

Servizio  Civile,  oltre  al  grado  di  realizzazione  del  proge o  stesso.  Se(manalmente  viene  previsto  un

monitoraggio di  gruppo (OLP e SCUP) che ha come obie(vo la programmazione e verifica se(manale

dell’andamento dell’esperienza, della durata minima di un’ora.

“Vi  serve  una  consulenza  per  fare  il  punto  del  percorso,  porre  nuovi  obie�vi,  migliorare  le  vostre

competenze trasversali e pensare al vostro percorso post Servizio Civile? La vostra OLP Daniela c’è!

Forse un monitoraggio al mese può sembrarvi solo una perdita di tempo, ma fidatevi, non è così: noi ci

siamo ricredute già al primo mese. Sono sta� momen� davvero fondamentali, dove l’apertura, la sincerità e

il dialogo non sono state frasi fa�e.”- Aurora e Giulia

RISORSE TECNICHE E STRUMENTALI DA ATTIVARE

• Fornitura del buono pasto di 7 Euro (valido nei locali convenziona#)

RISORSE TECNICHE E STRUMENTALI GIÀ PRESENTI

• Uffici amministra#vi a rezza#: scrivanie, PC, stampan#, fotocopiatrici, telefoni, materiali vari di

cancelleria, sala riunioni

• Materiale per la promozione del proge o



• Sito web e collegamento internet

• Sedi specifiche interne per la formazione

• Documentazione e materiali per la ricerca e la formazione specifica

• Materiale informa#vo a supporto della campagna

• Proie ore, LIM, macchina fotografica digitale reflex

• Bicicle a di servizio per spostamen# nel territorio comunale

• Stamperia interna per la realizzazione di materiale grafico

RISORSE FINANZIARIE AGGIUNTIVE

Voce di spesa Importo

Spese di vi o (buoni pasto da 7,00 euro) 1.820,00 euro

Trento, 22 aprile 2024


