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INTRODUZIONE

Obiettivo di questa ricerca é verificare la capacita del servizio civile di rispondere alle esigenze
di formazione vissute dai giovani, nella transizione dall’eta scolastica a quella adulta. Il servizio
civile sta vivendo, da alcuni anni, una fase si ripensamento, in cui si confrontano prospettive
differenti accomunate dall’obiettivo di attualizzarne il significato e le funzioni. Nato come una
delle possibili concretizzazioni del principio di difesa della patria, il servizio civile ha
progressivamente assommato funzioni diverse ed eterogenee, che ancora non sono state
armonizzate all'interno di un modello coerente.

Crescente interesse sta suscitando la convinzione che il servizio civile sia particolarmente utile
nel sostenere il giovane nell’accesso al mondo adulto. Proprio su questo fronte, infatti, le politiche
attive del lavoro e i servizi socio-assistenziali scontano importanti limiti, connessi in particolare
con la loro parzialita e settorialita. Il servizio civile sembra invece riuscire a sintetizzare le funzioni
svolte da questi due ambiti di policies, focalizzandosi sulla formazione del giovane. Esso, dunque,
ha tra le diverse funzioni anche quella di sintetizzare gli obiettivi legati alla crescita umana e
sociale del giovane e quelli legati alla sua maturazione professionale, svolgendo un ruolo che
potremmo definire, in linea con la storia del servizio civile, “universale”.

Con questa ricerca abbiamo voluto verificare |'efficacia del servizio civile su questo fronte,
identificando i principali fronti di sfida e le prospettive di miglioramento e implementazione. Lo
abbiamo fatto concentrandoci, in particolare, sul sistema SCUP, il servizio civile universale della
provincia di Trento, che da anni ha avviato un ripensamento dell’istituto che va nella direzione
della valorizzazione della sua funzione formativa.

La ricerca & stata sostenuta da un contributo di Fondazione Caritro, a seguito della vittoria del
bando “Post-doc” 2021. L'idea della ricerca € maturata grazie all'interlocuzione con Carlo
Borzaga, e si & evoluta e sviluppata attraverso il confronto con Giampiero Girardi, direttore
dell'Ufficio servizio civile della Provincia di Trento. L'interlocuzione con entrambi & stata preziosa
durante tutto il lavoro di ricerca.

Il lavoro & stato svolto grazie al sostegno di Euricse, che & stato fondamentale in tutte le fasi
di realizzazione della ricerca. Sono stati numerosi, inoltre, i confronti in corso d'opera, che hanno
fornito spunti fondamentali. Un ringraziamento va, in particolare, a Franco Chiarello e a Sergio
Silvotti. Importanti sono stati, inoltre, i confronti con Cristiano Conte e Francesco Minervino,
nonché con le organizzazioni e gli enti partner della ricerca: Consolida, Caritas diocesana,
comune di Trento, MUSE.

Errori e omissioni sono ovviamente imputabili esclusivamente al responsabile della ricerca.




1. IL SERVIZIO CIVILE ALLA PROVA DELLE SFIDE DEL PRESENTE

1.1 Cenni storici

Il servizio civile affonda le sue radici nella legge n. 772 del 1972, che riconobbe ai cittadini
sottoposti, in base all'art. 52 della Costituzione, all’obbligo di prestare il servizio militare, il diritto
di obiettare. Essi avrebbero potuto scegliere, in base al dispositivo, tra servizio militare non
armato e servizio civile sostitutivo, sebbene il primo non abbia incontrato lo stesso interesse,
cadendo in disuso.

Come sintetizza Rossi, «con la legge del 1972, dunque, a coloro che ritenevano contrario alla
propria coscienza svolgere il servizio militare armato e stata riconosciuta la possibilita di
dichiarare pubblicamente la propria contrarieta ed e stata offerta la possibilita di rispettare il
dovere di ‘difendere la patria’ (dovere che la Costituzione impone a ogni cittadino) in modo
diverso»? (Rossi, 2014, p. 28). Si é trattato di un importante riconoscimento, pur con la
penalizzazione di dover servire per 24 mesi invece dei 15 del servizio armato.

A seguito dell’abolizione dell'obbligo del servizio militare avvenuta con la legge n. 331 del 14
novembre 2000, |'esperienza del servizio civile non & cessata, divenendo quest'ultimo, piuttosto,
un “autonomo istituto repubblicano”. Assumendo la denominazione di “servizio civile
nazionale”, infatti, il servizio civile si trasforma, come sintetizza Rossi, «da scelta di obiezione a
scelta di servizio» (Rossi, 2014, p. 31).

L'istituzione di un servizio civile nazionale risale al 2001, con la legge n. 64 del 6 marzo. Esso &
finalizzato a concorrere, in alternativa al servizio militare, alla difesa della patria con mezzi ed
attivita non militari; favorire la realizzazione dei principi costituzionali di solidarieta sociale;
promuovere la solidarieta e la cooperazione, a livello nazionale ed internazionale, con particolare
riguardo alla tutela dei diritti sociali, ai servizi alla persona ed all'educazione alla pace fra i popoli;
partecipare alla salvaguardia e tutela del patrimonio della nazione, con particolare riguardo ai
settori ambientale — anche sotto I'aspetto dell’agricoltura in zona di montagna — forestale,
storico-artistico, culturale e della protezione civile; contribuire alla formazione civica, sociale,
culturale e professionale dei giovani mediante attivita svolte anche in enti ed amministrazioni
operanti all'estero.

Negli anni successivi, il servizio civile & stato al centro di numerosi contenziosi istituzionali
relativi, in particolare, alla ripartizione delle competenze. Non & qui il luogo per ripercorrere nel
dettaglio la questione. Ci basti dire che al centro c’e stata la divisione di competenze fra Stato e
regioni, sulla quale la Corte Costituzionale e intervenuta con due sentenze nel 2004 (nn. 228 e
229)% e con una sentenza nel 2005 (n. 431). In quest'ultima si afferma che & possibile attivare, nelle
regioni e nelle province autonome, servizi civili regionali, che insieme a quello nazionale
avrebbero costituito il sistema regionale del servizio civile (Rauti, 2020). Tuttavia, se il servizio civile
nazionale continuava a rimandare al principio della difesa della patria, quello regionale avrebbe
poggiato sul principio della solidarieta riferibile all’art. 2 della Costituzione.

2 Tale orientamento & ribadito dalla Corte Costituzionale che, attraverso la sentenza n. 164/1985, ha chiarito che il
servizio civile «non si traduce assolutamente in una deroga al dovere di difesa della patria, dovere suscettibile di
adempimento attraverso la prestazione di adeguati comportamenti di impegno sociale non armato». Per una
discussione critica sull'esistenza in Costituzione di un piu “generale” diritto all'obiezione di coscienza, cfr.
Mastromartino, 2018.

3 Per una ricostruzione cfr. Consorti, 2005.




Viene riconosciuta alle regioni, insomma, una doppia competenza (Rossi, 2006). La prima &
relativa alla disciplina del servizio civile nazionale, che attiene allo «svolgimento di attivita che
toccano i piu diversi ambiti materiali, come I'assistenza sociale, la tutela dell’ambiente, la
protezione civile». Inoltre, esse, come le province autonome, possono istituire un servizio civile
regionale o provinciale, «distinto e non alternativo rispetto a quello nazionale» (Rossi, 2006, p.
503).

II D.Lgs. n. 40 del 6 marzo 2017 istitutivo del servizio civile universale ribadisce la differenza fra
servizio civile nazionale (ora denominato appunto universale) e quelli regionali e provinciali. E
confermato, infatti, che regioni e province possono «istituire, nella loro autonomia, un servizio
civile regionale con finalita proprie e non assimilabile al servizio civile universale (art. 7, comma
4)». Tuttavia, come sintetizza Rauti, «il proprium del servizio civile regionale, pure riconosciuto nel
decreto, non va ricercato nel finanziamento con risorse proprie, quanto e piuttosto nella diversita
di finalita e nella duplice possibilita di individuare per gli enti requisiti differenti da quelli stabiliti
dal decreto e di istituire specifici Albi, diversi da quello unico nazionale previsto per il servizio
universale» (Rauti, 2020, p. 15).

1.2 Il servizio civile e la “risignificazione” della difesa della patria

Nedgli ultimi anni, sempre piu acceso e diventato il dibattito attorno alla necessita di aggiornare
I'orizzonte di senso in cui si inseriva originariamente il servizio civile, alla luce delle sfide che i
giovani si trovano a vivere nel presente.

Come gia e emerso, innanzitutto la logica del “servizio” si e andata progressivamente
estendendo, andando ad identificare le funzioni connesse con la solidarieta sociale e con |l
perseguimento delle virtu civiche, acquisendo, dunque, una notevole autonomia rispetto alla
difesa armata della patria. Come ha fatto notare Rossi, lo stesso dovere di difesa della patria «&
stato ritenuto un ambito espressivo del principio generale di solidarieta», in base al quale,
richiamando una celebre sentenza della Corte Costituzionale?, «la persona & chiamata ad agire
non per calcolo utilitaristico o per imposizione di un’autorita, ma per libera e spontanea
espressione della profonda socialita che caratterizza la persona stessa» (Rossi, 2023, p. 264).

In questo orizzonte di senso, che si e andato progressivamente specificando, hanno acquisito
importanza, a partire dalla legge n. 64 del 2001, anche le funzioni connesse con la formazione del
giovane. Qui, infatti, viene affermato che il servizio civile deve «contribuire alla formazione civica,
sociale, culturale e professionale dei giovani», nell'ambito della piu generale delega al Governo
a «favorire lo sviluppo formativo e professionale e I'ingresso nel mondo del lavoron.

E possibile notare, dunque, come, almeno all'inizio, la funzione formativa fosse intimamente
legata a quella della promozione dell'impegno sociale e della solidarieta: il servizio civile veniva
inteso come un momento per formare i giovani in questa direzione. Al contempo, pero, a questa
dimensione veniva gia associata quella legata all'inserimento lavorativo del giovane: la
formazione, oltre che civica e sociale, € intesa come culturale e professionale.

La dimensione professionale, negli anni successivi, si € andata ulteriormente rafforzando, pur
continuando ad affiancare quella piu specificamente “educativa”, propria del servizio civile.

L'articolo 2 del D.Lgs. n. 40 del 6 marzo 2017, con cui € stato istituito |'attuale servizio civile
universale, afferma che l'istituto & finalizzato «alla difesa non armata e nonviolenta della patria,

4 Sentenza n. 75 del 1992.




all’educazione, alla pace tra i popoli, nonché alla promozione dei valori fondativi della
Repubblica».

Al contempo, nell’articolo 18, viene richiamata, pur in maniera a tratti vaga, la necessita di
favorire il collocamento nel mercato del lavoro dei giovani che hanno svolto il servizio civile
universale. Questa necessita diviene ancor pil marcata, come vedremo in maniera piu
approfondita, all'interno del Piano triennale 2023-2025 per la programmazione del servizio civile
universale, elaborato dal Dipartimento per le politiche giovanili e il servizio civile della Presidenza
del Consiglio dei Ministri.

L'importanza progressivamente acquisita dalla funzione formativa, che a tratti appare persino
autonomizzarsi rispetto alla finalita sociale verso cui essa era diretta, secondo lo stesso Rossi
rischia di tradire il senso pilu autentico del servizio civile, proiettando quest'ultimo nell’alveo piu
proprio dei tirocini formativi. Il valore del servizio civile, infatti, sembrerebbe risiedere, a volte,
pit nella generica finalita di facilitare I'ingresso del giovane nel mondo del lavoro, che nella
valorizzazione delle dimensioni sociali e dell'impegno civico.

Eppure, l'ipotesi di questa ricerca e che si possa giungere ad una mediazione virtuosa fra
queste due dimensioni, a patto di tradurre il servizio civile in un sistema di governance complesso,
in cui una serie di rischi siano gestiti e calcolati. Su questo difficile bilanciamento ci si soffermera
nelle prossime pagine.

1.3 La valorizzazione della funzione formativa del servizio civile

Come abbiamo visto, la formazione ha acquisito un peso specifico progressivamente piu
rilevante all'interno delle finalita del servizio civile. Tale funzione viene intesa innanzitutto come
fondamentale per favorire lo sviluppo delle virtu civiche del giovane, nonché di quelle
competenze indispensabili per sostenere il suo impegno sociale. Accanto a questa funzionalita,
la valenza formativa del servizio civile & stata messa in relazione anche con I'inserimento lavorativo
del giovane e, dunque, con la maturazione di competenze professionali.

Tali elementi possono sembrare slegati I'uno dall’altro, se non in contraddizione. Il servizio
civile &€ uno spazio di sperimentazione della solidarieta e delle virtu civiche, entro il quale il
giovane deve essere formato a tal fine. L'inserimento occupazionale non sembrerebbe trovare
spazio in questo orizzonte, e la sua presenza in quanto obiettivo pud apparire come una forzatura,
se non uno snaturamento, dell’istituto.

Eppure, vogliamo qui avanzare un'altra lettura, che provi a declinare in positivo la relazione fra
questi due poli. La formazione del giovane al civismo e all'impegno sociale non puo essere intesa
come una funzione astratta, da praticare entro uno spazio immune alle situazioni che il giovane
si trova a vivere nel suo passaggio dall’eta scolastica a quella adulta. Piuttosto, essa deve calarsi
all'interno del reale, per poter offrire degli strumenti di orientamento che siano praticabili
concretamente dai giovani, in questo delicato passaggio. La formazione, allora, deve farsi carico
della complessita delle condizioni e delle sfide che i giovani vivono in questa fase della propria
vita, attraverso un approccio che sia ispirato alla solidarieta, all'impegno e alla logica del servizio.

Il rischio, altrimenti, & che tali competenze non siano concretamente praticate dal giovane,
venendo a costituire un fardello di attrezzi inutile. La capacita di declinare quell’orizzonte valoriale
all'interno del reale, invece, costituisce la chiave per poter attualizzare il significato del servizio
civile, che lo rende un istituto potenzialmente rivoluzionario rispetto all’esistente. La possibilita




di valorizzare gli apprendimenti all'interno delle sfide concrete che i giovani si troveranno ad
affrontare, mette capo infatti ad una dialettica entro la quale il sociale diventa un elemento
trasformativo, grazie alle condotte messe in atto dai giovani. La solidarieta e il civismo possono
cosi tradursi entro forme di vita che non si sottraggano alle sfide della societa, ma che facciano i
conti con queste senza rinunciare alla propria vocazione, anzi, cercando difare spazio a quei valori
anche laddove essi siano costantemente minacciati.

E, questo, un elemento che sembra essere stato assunto all'interno del Piano triennale 2023-
2025 sopra richiamato, su cui torneremo piu avanti. Qui, la cittadinanza attiva viene assunta come
“leva” per favorire I'occupazione dei giovani, sebbene in termini ancora piuttosto astratti e a tratti
problematici.

E chiaro che la coniugazione e I'armonizzazione di questi due poli implica alcune difficolta non
facili da superare. All'interno della prospettiva che abbiamo qui delineato, il servizio civile
assomma funzioni sociali e funzioni “professionalizzanti”. Queste ultime, in particolare,
dovrebbero consentire al giovane di orientarsi nel mercato del lavoro.

D'altro canto, il servizio civile non pud essere assimilato ad una politica attiva del lavoro o ad
un tirocinio formativo. E necessario pensare al rapporto fra funzione formativa del servizio civile
e sostegno all’'occupabilita dei giovani in termini radicalmente differenti. Sebbene I'orientamento
del giovane nel mercato del lavoro sia assunto come obiettivo dichiarato, non bisogna qui
intendere il lavoro nei termini di un impiego entro specifiche mansioni. Il lavoro viene inteso qui
come elemento cardine della cittadinanza e come fattore di coesione sociale, piuttosto che nel
suo inquadramento entro posti o mansioni predeterminate dall'organizzazione che ospita i
giovani.

Considerare la funzione formativa entro questa precisa relazione significa fare del servizio civile
uno strumento utile ai giovani ad orientarsi nel mondo adulto, entro il quale il lavoro occupa un
ruolo fondamentale per |'autodeterminazione, applicando e rendendo costantemente vive le
competenze di cittadinanza maturare durante il percorso. Queste potranno diventare, insomma,
fondamentali in tutta la vita della persona, dentro e fuori il lavoro.

La necessita che emerge con forza, prima di tutto, e quella di attualizzare |'orizzonte valoriale
in cui il servizio civile era nato (obiezione di coscienza, prima e, poi, difesa non armata della patria)
in relazione al nostro tempo, ovvero alle sfide connesse con le nuove forme di relazionalita
digitale, di accoglienza ed inclusione, di partecipazione alla vita sociale, di cittadinanza attiva,
ecc. Rafforzare, in questo quadro, la dimensione di abilitazione al lavoro costringe a mantenere
il focus sui bisogni e sulle specificita del giovane, in modo da evitare |'appiattimento dei progetti
sulle sole esigenze dell’'organizzazione ospitante.

Un ulteriore rischio, infatti, € che il servizio civile possa essere ridotto semplicemente allo
svolgimento di prestazioni “utili” per le organizzazioni e gli enti ospitanti. E, questa, una delle
criticita maggiori del servizio civile, gia denunciate in numerosi contesti territoriali®.
Fondamentale & calibrare continuamente |'asse su cui & strutturato il sistema di servizio civile, in
modo che sia tarato sul giovane, al fine di offrire a quest’ultimo degli strumenti utili per orientarsi
nel mondo del lavoro e per rapportarsi consapevolmente alle sfide della societa.

Il testo normativo a cui si riferisce l'istituto del servizio civile universale (decreto legislativo 6
marzo 2017 n. 40), come abbiamo accennato, offre degli elementi a sostegno della possibilita per
il servizio civile di favorire l'inclusione lavorativa. In particolare, il decreto da alle universita la

5 https://sconfinamenti.info/tirocini-servizio-civile-volontariato-quando-il-lavoro-spesso-gratis-e-sfruttamento/
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possibilita di riconoscere crediti formativi a chi svolge il servizio civile, e parla assai
genericamente della possibilita di attivare delle misure utili a favorire I'occupazione dei giovani.

Nello specifico, nel dispositivo si afferma che «lo Stato, le regioni e le province autonome, nei
limiti delle rispettive competenze, possono stipulare convenzioni con associazioni di imprese
private, con associazioni di rappresentanza delle cooperative e con altri enti senza finalita di lucro,
al fine di favorire il collocamento nel mercato del lavoro dei giovani che hanno svolto il servizio
civile universales.

Tuttavia, si tratta di elementi assai scarni, che rischiano di non centrare gli obiettivi in gioco.
L'aleatorieta del testo lascia spazi di discrezionalita molto ampi, che si traducono in
interpretazioni troppo divergenti dello strumento del servizio civile. Oggi si assiste ad una
polarizzazione fra coloro che lo interpretano in senso marcatamente occupazionale, alla stregua
di un tirocinio formativo, e coloro che restano legati all’orizzonte valoriale “originario” del servizio
civile, col rischio di non valorizzarne minimamente il potenziale formativo.

1.4 La possibile mediazione fra funzione sociale e lavoro

Alcune ricerche hanno messo in luce come il servizio civile venga vissuto, dai giovani, come
qualcosa di molto simile ad un tirocinio formativo. Se da alcuni studi € emerso il valore formativo
del servizio civile, inteso come “ponte” fra lo studio e il lavoro, altri hanno mostrato che i
cosiddetti “volontari” maturano delle competenze peculiari, direttamente spendibili sul mercato
del lavoro. Cio farebbe del servizio civile un’esperienza propriamente lavorativa.

Come e emerso da una recente ricerca su giovani in servizio civile presso un museo, «il ruolo
dei volontari in servizio civile presso il Museo Gemmellaro non e da considerarsi solo sostitutivo
delle professionalita mancanti, ma assume una connotazione rilevante. | volontari coadiuvano i
responsabili del Museo da sempre piu veicolati sugli aspetti tecnico-scientifici della ricerca e sulla
burocrazia che su comunicazione, divulgazione e conservazione delle collezioni. | volontari hanno
una funzione ormai insostituibile svolgendo la loro opera su livelli differenti, dalla semplice attivita
di segreteria e accoglienza del pubblico, gestione e cura delle collezioni, alla collaborazione per
la progettazione degli allestimenti degli spazi museali e delle mostre temporanee. La
collaborazione dei volontari, spesso propositiva e ricca di idee nuove, necessita di una formazione
specifica adeguata che i volontari ricevono durante la loro permanenza al Museo vivendo
un’esperienza lavorativa che li aiuta ad indirizzarsi e ad acquisire competenze direttamente
spendibili nel mondo del lavoro con particolare riguardo al settore museografico» (Capo,
Cesarano, Navarra & Striano, 2019).

Ci sembra che in questa difficile mediazione fra formazione e lavoro si annidino numerosi
rischi, ma anche molte opportunita ai fini di un'implementazione della funzione del servizio civile.
Fondamentale & pero inquadrare in maniera precisa il rapporto fra questi due elementi, in modo
da poter rendere operativo il servizio civile all'interno di sistemi di gestione efficaci sui territori.

Il rapporto fra formazione e lavoro & stato oggetto di attente analisi, soprattutto in ambito
pedagogico. Come é stato notato (Massa, 1997), esso é stato spesso viziato da alcuni pregiudizi.
Secondo alcuni, la stessa discussione su questo rapporto comporta un ripiegamento della
formazione sulle non meglio specificate esigenze di mercato. Eppure, la formazione “al lavoro”
puo declinarsi nel senso dell'apertura della formazione alla societa e alle organizzazioni
economiche, ovvero in un’offerta di strumenti di orientamento ai giovani rispetto alle condizioni
che abitano questi mondi. Cio puo contribuire alla riduzione del gap fra scuola e mondo reale.




La formazione, vista in questo modo, implica una maggiore attenzione al contesto sociale e
alle esperienze di vita della persona (Palma, 2018), ben al di la di un rapporto di mera
subordinazione alle esigenze del mercato del lavoro. Si tratta, piuttosto, di dotare la persona di
strumenti critici rispetto alle situazioni in cui si svolgera la propria vita, entro le quali la dimensione
lavorativa — nonché le difficolta e i problemi ad essa connessi — occuperanno inevitabilmente una
posizione di primo piano.

In questa prospettiva puo trovare spazio, tra l'altro, la possibilita di affiancare alla logica
formativa incentrata sul “saper fare” quella del “saper essere” (Palma, 2018, p. 40). Cio & tanto
pit urgente di fronte alle trasformazioni del lavoro, che hanno condotto ad una sempre maggiore
ibridazione di tempi di lavoro e tempi di vita. In questo quadro, un modello di formazione che
pretenda di produrre effetti soltanto al di fuori della sfera lavorativa rischia di essere votato
all'astrazione. L'impegno sociale e la formazione alla cittadinanza, che connota la specificita
dell'istituto del servizio civile, pud esplicarsi soltanto all'interno della concretezza dei sistemi
sociali, assumendo questa strutturale ibridazione fra lavoro e societa in generale.

Oltretutto, il servizio civile ha il privilegio di poter favorire la realizzazione di questo modello
di formazione, entro il quale I'orientamento professionale non pud che occupare una posizione
centrale, all'interno stesso dei luoghi di lavoro. E stato notato come il contesto lavorativo abbia
di per sé un forte valore formativo. Come ¢ stato scritto, «& al lavoro che un adulto passa una
porzione consistente della propria giornata, € al lavoro che sperimenta una serie di aspetti di sé
e del suo modo diagire, del lavoro si vivono le preoccupazioni e nei contesti lavorativi si intessono
relazioni talvolta molto profonde e quindi |'esperienza lavorativa contribuisce in modo
significativo a strutturare il soggetto, quanto meno dal punto di vista professionale» (Palma, 2018,
p. 44).

Nel caso del servizio civile deve necessariamente aggiungersi un elemento ulteriore. Esso
esige che i contesti lavorativi siano ricalibrati in modo da trasformarsi in specifici contesti di
apprendimento, che uniscano agli aspetti formativi “al lavoro” quegli elementi sociali che
abbiamo detto essere essenziali nell’attuazione dell’istituto.

La formazione va prodotta all'interno dei contesti lavorativi, orientando questi ultimi in modo
che siano riconfigurati per aderire a questo difficile compromesso. E qui che diviene essenziale
la strutturazione del progetto proposto ai giovani, le forme di valorizzazione delle competenze
nonché gli strumenti finalizzati alla loro emersione, il monitoraggio dei percorsi, ecc. Insomma,
attorno a questo difficile asse, in cui viene sancita la centralita del giovane nel servizio civile, deve
ruotare la strutturazione dell'intero sistema di governance del servizio.

Fondamentale e, poi, che questo sistema sappia intendere il linguaggio dei giovani,
comprenderne la grammatica in modo da poter essere costitutivamente permeabile e
comunicativo. Cio favorisce una piu generale funzionalita dello strumento, ben oltre la logica
binaria che connette enti e giovani. Piuttosto, il sistema di servizio civile puo farsi catalizzatore di
relazioni, divenire un sistema abilitante che incrementa il potenziale relazionale dei giovani,
offrendo un antidoto al ripiegamento individualistico che ha dominato negli ultimi anni
I'evoluzione delle nostre societa.

Uno dei maggiori problemi del mercato del lavoro italiano € dato dal disallineamento fra le
competenze richieste e quelle a disposizione dei giovani (Semenza, 2023). Il nodo cruciale, come
& stato messo in evidenza, resta «quello della transizione scuola-lavoro, tipico di un sistema di
istruzione sequenziale e non integrato come quello italiano, dove prima si studia e poi si lavora»
(Semenza, 2023, pp. 64-65). | giovani, una volta finita la scuola, non sono minimamente
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consapevoli delle logiche di funzionamento del mercato del lavoro, e le loro competenze, anche
quando maturate in percorsi d'eccellenza, restano in molti casi non opportunamente impiegate.
Il rischio & che un percorso formativo che non fa i conti con questa situazione possa approfondire
ulteriormente questo divario.

Per questo, la nostra ipotesi di ricerca intende partire da un presupposto chiaro. Il servizio
civile va concepito in quanto strumento di formazione in grado di intercettare le sfide del reale,
sintetizzando obiettivi sociali e obiettivi occupazionali. Non si tratta di uno spazio immune ai
rapporti economici: piuttosto, € uno strumento che, nell'esercizio di un’attivita, permette ai
giovani di orientarsi e di affrontare queste sfide, con un approccio che non tradisce la vocazione
sociale del servizio civile, il suo valore etico e socialmente responsabile. Si tratta, invece,
dell'unica possibilita che puo rendere questo approccio effettivo e che non lo fa cadere nel
fallimento o nell'astrazione. E questa I'ipotesi che abbiamo voluto verificare attraverso la ricerca
qualitativa, che andremo a descrivere nelle prossime pagine.
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2. IL MODELLO TRENTINO DI SERVIZIO CIVILE

2.1 Metodologia

Nello scorso capitolo abbiamo delineato la nostra domanda di ricerca, a partire da una
ricostruzione dell’evoluzione dell’istituto del servizio civile. La nostra ipotesi & che quelle che
attualmente possono essere intese come due “anime” del servizio civile, quella sociale e quella
formativa, possano essere sintetizzate all'interno di un unico modello. All'interno di questo, la
funzione formativa pud agire non solo ai fini dell'implementazione delle competenze civiche e di
cittadinanza, ma anche al fine di sostenere e orientare il giovane nel suo inserimento nel mondo
del lavoro. Questo puo essere fatto, pero, solo a condizione di articolare un sistema di
governance del servizio civile che sia perfettamente calibrato sul giovane, in cui tutti gli elementi
in gioco siano oggetto di attenzione e di progettazione adeguata.

In questa direzione ci sembra abbia lavorato, negli ultimi anni, il SCUP (servizio civile universale
provinciale), nella provincia di Trento. Abbiamo inteso verificare I'efficacia del sistema SCUP e
I'allineamento di quest’ultimo rispetto al modello che abbiamo abbozzato, attraverso una ricerca
di taglio qualitativo. Il nostro scopo € stato innanzitutto ricostruire |'attuale funzionamento del
SCUP, nonché il ruolo e le modalita d'azione dei principali attori coinvolti all'interno del sistema:
Ufficio servizio civile, organizzazioni, operatori sociali di progetto (OLP, persone interne alle
organizzazioni con funzioni di tutoraggio), formatori.

A questo scopo, abbiamo realizzato tre focus group con circa 10 partecipanti a testa: uno con
un gruppo di OLP, uno con i formatori, uno con un gruppo di testimoni privilegiati (formatori,
responsabili di organizzazioni e persone che abbiano maturato particolare esperienza, per conto
dei propri enti, nella gestione del servizio civile). E stato selezionato inoltre un campione di 13
giovani, che sono stati intervistati all'inizio del proprio percorso di servizio civile e alla fine di esso.
L'obiettivo di queste interviste e stato innanzitutto quello diindagare le motivazioni che spingono
i giovani a intraprendere questo percorso, confrontando le aspettative iniziali con i risultati e le
esperienze effettivamente svolte. Inoltre, tali interviste hanno permesso di arricchire I'indagine
sul SCUP, ricavando ulteriori elementi riguardanti il suo effettivo funzionamento.

Durante tutta la ricerca, inoltre, c'é stato un dialogo costante con |'Ufficio servizio civile della
provincia di Trento e, in particolare, col direttore Giampiero Girardi. Ulteriori spunti sono venuti,
inoltre, dalla partecipazione ad alcuni eventi organizzati nell’ambito delle attivita del SCUP, come
la presentazione del documentario sul “Cammina SCUP 2022". Si tratta di un video che ha
documentato I'evento annuale di trekking organizzato dall'Ufficio servizio civile, che si svolge in
diverse tappe, in estate, a cui partecipano i giovani in servizio civile, su base volontaria.

L'indagine ha permesso innanzitutto di ottenere un quadro complessivo sulla struttura e sulle
dinamiche organizzative del SCUP all'interno del contesto trentino. Inoltre, essa ha consentito di
identificare i punti di forza e le criticita del sistema SCUP, nonché, in corrispondenza delle
seconde, le prospettive di evoluzione e di implementazione pil interessanti al fine di favorire
I'efficacia del servizio civile sotto il profilo formativo, rendendolo il pit possibile ricettivo rispetto
alle attuali esigenze e specificita dei giovani in questo momento storico.
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2.2 Descrizione di contesto: una panoramica sul SCUP

Come abbiamo anticipato, il servizio civile universale provinciale (SCUP), nella Provincia di
Trento, ha negli ultimi anni tentato di rafforzare la vocazione formativa del servizio civile,
staccandosi dal servizio civile universale. La valorizzazione della funzione formativa del servizio
civile & avvenuta cercando di aderire ad un modello molto affine con quello precedentemente
delineato, ovvero mirando a sintetizzare vocazione sociale e prospettiva “occupazionale”.

Le finalita educative del servizio civile universale provinciale si realizzano attraverso i “progetti
servizio civile”, strumento funzionale per il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

di

a. effettivo inserimento dell'attivita dei giovani all'interno delle finalita dell’'organizzazione di
servizio civile ottenuto grazie ad un accompagnamento progressivo del giovane verso
un’operativita reale;

b. scelta e protagonismo del giovane che intende prestare il servizio civile;

c. chiarezza di compiti ed attivita richiesti al giovane in servizio civile;

d. monitoraggio, controllo e verifica sull’attuazione del servizio civile da parte del giovane.

Attraverso il progetto si misura e si concretizza |'effettiva aderenza alle finalita e agli scopi
generali del SCUP, volti al raggiungimento dell’autonomia attraverso un percorso educativo-
esperienziale centrato sull’esercizio della cittadinanza responsabile e sull'inserimento nel mondo
del lavoro.

Tutto questo si realizza avendo cura che la presenza del giovane non si configuri come
sostituzione di manodopera o come mero utilizzo di prestazioni lavorative a basso costo: al
giovane non possono essere affidate responsabilita che spettano a personale dell’organizza-
zione.

Obiettivi generali del progetto SCUP devono essere in sintesi: la valorizzazione delle finalita
generali di natura formativa ed educativa del servizio civile universale provinciale; il mettersi al
servizio dei giovani, per favorire la realizzazione di un reale percorso di crescita e di transizione
all'eta adulta; il consentire ai giovani una positiva espressione della cittadinanza attiva e il
potenziamento di competenze personali e professionali.

Tra i diritti dei giovani rientrano: essere impegnati per le finalita del progetto e non a beneficio
dell’ente né in sostituzione di lavoratori; essere pienamente coinvolti nelle diverse fasi di attivita
e di lavoro del progetto; verificare e valutare gli interventi e le azioni; essere impiegati in attivita
condivise dalle altre persone dell'organizzazione che partecipano al progetto; lavorare in
affiancamento a persone piu esperte in grado di guidarli e di insegnare loro “facendo insieme”;
potersi confrontare con |'organizzazione secondo procedure certe e chiare fin dall'inizio a partire
dalle loro modalita di presenza nell’'organizzazione; disporre di momenti di formazione, verifica e
discussione del progetto proposti in modo chiaro ed attuati con coerenza.

Esaminando tali principi, si nota come sia del tutto scomparso quello della difesa della patria.
Sono presenti, pero, gli elementi che sanciscono la specificita del servizio civile, attualizzati in una
prospettiva formativa e “professionalizzante”. Particolarmente importante ci sembra, fra i diritti
dei giovani, quello di «essere impegnati per le finalita del progetto e non a beneficio dell’ente
né in sostituzione di lavoratori».

Questo passaggio dimostra una particolare attenzione rispetto ai profili di rischio
precedentemente segnalati, connessi con la declinazione in senso eccessivamente occupazionale
della dimensione formativa del servizio civile. Ci sembra che il rischio sia, pit in generale, che sul
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servizio civile possa gravare |'asimmetria implicata nel rapporto di lavoro. Qualsiasi prestazione
che si articola all'interno di un rapporto di lavoro di tipo subordinato & determinata da una
relazione gerarchica, segnata dal potere direttivo del datore di lavoro.

Assimilare il servizio civile ad un rapporto lavorativo rischierebbe di esporre il giovane ad una
asimmetria molto piu marcata rispetto al lavoro subordinato tradizionale, in quanto la prestazione
si svolgerebbe all'interno di un rapporto non regolato dal diritto del lavoro. Il giovane si
troverebbe a lavorare al di fuori di un rapporto giuridicamente regolato in grado di garantirgli
adeguata protezione, dunque nella totale esposizione all’arbitrio dell’organizzazione nella quale
opera. Inoltre, tale situazione si porrebbe completamente al di fuori rispetto all'orizzonte
normativo e valoriale in cui si colloca il servizio civile, che abbiamo ricostruito nel precedente
capitolo.

E possibile cogliere, dalla lettura del passaggio in questione, il modo in cui il SCUP si propone
di risolvere questa potenziale contraddizione data dall'inserimento del servizio civile all'interno
di una prospettiva di abilitazione al lavoro. La chiave & quella di collocare il percorso all'interno
delle linee del progetto frutto dell’accordo fra organizzazioni e Ufficio servizio civile. Il progetto
dovrebbe garantire la sintesi fra le dimensioni e le finalita del servizio civile, impedendo che il
giovane possa essere impiegato per attivita estranee a questo perimetro.

Come vedremo, si tratta di una soluzione tutt'altro che semplice, sempre soggetta a
negoziazioni e a rimodulazioni in corso d'opera. Come & emerso dalla ricerca, il progetto deve
essere continuamente ritarato sulla specificita del giovane. E necessario, infatti, far aderire le
attivita svolte alle inclinazioni del giovane, oltre che prestare attenzione alle sue motivazioni e alle
attivita capaci di stimolarlo. In assenza di questa attivita di continuo adattamento, il rischio & che
il progetto resti puramente astratto, e che I'attivita del giovane si svolga in assenza di stimoli,
scivolando nel disimpegno. Dunque, la traduzione concreta di questo principio e assai ardua e
va perseguita all'interno della complessita del sistema del servizio civile, assommando una
grande quantita di attivita e di competenze, connesse con la formazione, il monitoraggio e una
continua attivita di mentoring.

|Ill

Altrettanto importante & il principio dell’“imparare facendo”, che afferma I'importanza di una
formazione declinata all'interno dei contesti di apprendimento predisposti dalle organizzazioni,
ben oltre un'idea di formazione astratta o esclusivamente nozionistica. Abbiamo cercato di
approfondire innanzitutto, attraverso le interviste ai giovani in servizio civile, la dimensione
soggettiva del fenomeno, ovvero motivazioni, vissuti ed effettivi risultati provenienti
dall’esperienza di servizio civile. Abbiamo poi inquadrato tale dimensione all’'interno di una piu
complessiva analisi del fenomeno, che prendesse in considerazione anche il punto di vista e il
contributo di tutti gli attori che concretamente si impegnano per dare vita al sistema SCUP.

2.3 Le aspettative dei giovani: imparare a vivere nel mondo adulto
Motivazioni

La larga maggioranza dei giovani che abbiamo intervistato, nel momento in cui ha iniziato il
SCUP, era fortemente interessata alla dimensione formativa del servizio civile. In pochi casi € stata
esplicitamente dichiarata rilevante anche la dimensione legata all'impegno sociale, quasi sempre,

comunque, in una posizione abbastanza marginale. In un solo caso la componente sociale, legata
alla volonta di attivarsi e di impegnarsi civilmente, ha costituito la motivazione esclusiva. Tutti i
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giovani sembrano aver incontrato il servizio civile a partire da un bisogno di orientamento, vissuto
nella fase conclusiva degli studi oppure nella fase immediatamente successiva.

Questo bisogno di orientamento assume forme diverse. Una parte dei giovani ha ben chiare
le idee riguardo al lavoro che vorrebbe svolgere e vuole mettersi alla prova. Una ragazza, che ha
svolto il servizio civile presso una fondazione, ha iniziato il SCUP un mese dopo essersi laureata.
Subito dopo la fine degli studi aveva iniziato a cercare lavoro e il servizio civile si & presentato
come una possibilita di crescita, nel settore in cui si era formata, ovvero nell'ambito del lavoro
sociale.

E un’opportunita per conoscere una realta interessante ma anche rendere piti concreto cio
che ho studiato. Mi permette di entrare nel lavoro sociale come vorrei. Anche se non siamo
dipendenti lavoriamo con quella realta e cio mi permette di conoscere quello che potrebbe
essere il mio lavoro domani. In pid il fatto che ci sia un compenso e essenziale perché devo
mantenermi.

Molto spesso, inoltre, i giovani incontrano il servizio civile in un momento in cui sono alla
ricerca di un senso e di una direzione piu generale alla propria vita, nella maggior parte dei casi
a partire dall’aver vissuto una fase caratterizzata da mancanza di stimoli e motivazioni.

Una ragazza e approdata al servizio civile dopo un momento di blocco, a seguito della
conclusione degli studi superiori. Dopo circa un anno, aveva deciso di iscriversi all’universita e di
iniziare il servizio civile per fare un’esperienza nuova, oltre che per una questione economica. |l
progetto che stava svolgendo era presso un asilo nido, nell’ambito di un progetto gestito da una
cooperativa sociale, ed era completamente diverso dall'ambito in cui voleva lavorare: il
giornalismo televisivo. La volonta di svolgere un progetto nell’ambito dell’educazione infantile &
frutto di una passione per i bambini, nonché di una pregressa conoscenza dell’ambito di lavoro.
Durante la scuola superiore, infatti, aveva fatto degli stage negli asili, ma |'esperienza era stata
molto negativa in quanto, a detta della ragazza, non era stata coinvolta adeguatamente e |'attivita
era stata molto statica.

Un‘altra ragazza ha iniziato il servizio civile a seguito di una battuta d'arresto negli studi
universitari, avvenuta durante la pandemia. Una serie di eventi familiari e il rapporto negativo con
i coinquilini hanno portato la ragazza ad isolarsi. Anche dopo la pandemia, aveva molta difficolta
ad interagire con le persone, dunque la madre le ha suggerito di fare qualcosa di completamente
diverso da cio che aveva fatto fino allora, e che le consentisse di riprendere ad avere relazioni con
altre persone: il servizio civile & parso la risposta giusta a questa esigenza, come racconta.

Potrebbe essere una cosa bella per me e per gli altri. Speravo mi desse un pungolo, una
scrollata. Vediamo cosa sappiamo fare. Ne avevo bisogno. Stavo fissa in casa a guardare solo
serie tv. Pur non avendo le idee chiare su cosa fare, I'obiettivo era cercare qualcosa che avesse
a che fare con il proprio ambito di studi (la sociologia). Non avevo un’idea definita. Ho cercato
progetti che avessero a che fare col sociale, quindi con cio che avevo studiato. Il mio & un
progetto educativo. £ in una posizione strategica, mi permette di mettere le mani in pasta
ovunque. Mi devo relazionare con tante realta diverse. [...] Il motivo per cui ho scelto di
propormi era la possibilita di intervenire concretamente nelle realta sociali. Non ho gli
strumenti per intervenire da un punto di vista pratico, adesso mi possono insegnare come
fare. Prima avevo una conoscenza solo teorica. Imparare a capire come realizzare progetto,
come declinarlo, proporre tutto questo, relazionarsi agli enti... & tutto molto stimolante.
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Un altro ragazzo ha scoperto su Instagram un progetto SCUP riguardante la gestione dei social
network. Subito prima aveva svolto un corso in web specialist a seguito di una battuta d'arresto
negli studi universitari.

La motivazione che mi ha spinto a fare questo progetto era fare qualcosa che mi
permettesse di trovare lavoro. Le motivazioni sociali non mi interessano quasi per niente.

In molti casi emerge una necessita di orientamento assai piu generale, connessa con una
ricerca della propria identita e di un senso — nonché di una possibile direzione — nella propria
esistenza. Una ragazza intervistata aveva appena conseguito la laurea triennale in lingue ed era
indecisa sulla magistrale da intraprendere. Ha scelto il servizio civile in un ambito parzialmente
diverso dal suo percorso di studi — quello della mediazione culturale — con I'obiettivo di
sperimentarsi altrove e scoprire nuovi possibili interessi.

Era un modo per scoprire nuove passioni, mettermi alla prova, spendermi in altri ambiti.
Infatti adesso sono in ambito sociale, mentre io avevo studiato lingue.

Nella maggior parte dei casi, le esigenze di inserimento lavorativo e quelle di pit generale
orientamento rispetto alla propria identita e al proprio “essere nel mondo” si fondono, come
racconta un ragazzo.

Lavorare per un anno & un'esperienza che non avevo mai fatto. Prima di entrare nel mondo
del lavoro volevo provare qualcosa di pit tutelato, perché non so se sono pronto a lavorare
tutto I'anno. Secondo me ce la faccio ma voglio prima di tutto esserne sicuro io. Voglio capire
chi sono io, imparare a conoscermi.

C’e stato il caso di un giovane che aveva gia maturato alcuni anni prima, al termine del liceo,
I'idea di svolgere il servizio civile, con I'intenzione di provare un’esperienza di impegno sociale.
Negli anni successivi la motivazione & cambiata, e adesso prevale |'obiettivo di fare esperienza di
lavoro nel proprio ambito di studi, avendo nel frattempo intrapreso il corso di laurea in Beni
culturali. La motivazione sociale e rimasta, ma e divenuta piu marginale. Adesso il giovane svolge
il servizio civile presso un museo.

La vedo come un’opportunita per entrare in contatto con figure professionali, crearsi una
rete di rapporti con i datori di lavoro. E poi posso anche risultare utile alla societa. Ho vissuto
un periodo durante il Covid in cui mi sono sentito una nullita. C'e anche questo aspetto: essere
utile, servire a qualcosa.

Risultano interessanti le motivazioni del giovane che ha presentato maggiore “attenzione” alla
vocazione sociale del servizio civile.

Mi sembrava un buon compromesso tra fare un lavoro e fare qualcosa che avesse delle
solide basi morali. C'é la questione di avere un compenso fisso che rende possibile dedicarsi
a delle attivita che abbiano uno scopo sociale, in un certo senso umanitario. Avevo fatto poco
a livello di volontariato. Qualche anno fa avevo fatto un campus a Bologna di riqualificazione
di quartieri periferici.

Insomma, questo ragazzo, che ha svolto un progetto presso una cooperativa sociale
nell'ambito del sostegno a giovani in situazioni di difficolta, pone la fondamentale questione della
sostenibilita economica dell'impegno sociale, che il servizio civile affronta esplicitamente. I
giovane in questione, che aveva appena terminato il liceo, ha dichiarato di essere intenzionato a
lavorare in un ambito completamente diverso da quello in cui stava svolgendo il servizio civile. La
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sua principale motivazione era di impegnarsi in un ambito rispetto al quale nutre un interesse piu
generale, legato ad esplorare come potesse essere migliorata la formazione dei giovani.

Voglio fare Studi Internazionali. Quello legato al servizio civile & un interesse personale di
completamento. Dopo aver passato medie e prima parte delle superiori senza guardare
indietro, trovavo fosse importante voltarmi e osservare come stessero e cosa fanno ragazzi pid
piccoli. La didattica e un interesse personale, come lavoro non é la mia prima aspirazione. [...]
Sono curioso di conoscere la crescita psicologica dei ragazzi, di vedere come passano
dall’'essere ragazzi che fanno fatica a stare insieme ad essere ragazzi che si interessano alla
societa e al loro futuro, non tanto per una ricaduta sul fronte lavorativo ma per un mio
interesse. A rendere tutto fattibile & la possibilita di essere retribuiti.

Anche in questo caso, l'interesse sociale si intreccia con un bisogno di formazione: il giovane
vede il servizio civile come un’opportunita per riflettere su se stesso, sulla propria formazione e
su cio che ha determinato i suoi attuali interessi.

E una presa di coscienza di me stesso, delle mie capacita, cercando di migliorare nel
lavorare ad un progetto, sviluppando abilita trasversali e poi relazionandomi con persone che
lavorano al mio stesso obiettivo. Voglio imparare a dare rilevanza all’obiettivo piuttosto che
alla persona.

Nessuno ha svolto il servizio civile con |'obiettivo di lavorare nello stesso ente ospitante. In un
paio di casi I'attrattivita dell’ente ha fatto la differenza, ma sempre all’interno di una pit generale
prospettiva di formazione. Il lavoro, allora, diventa importante all'interno di un momento piu
essenziale per i giovani, che tocca le loro incertezze e difficolta nella transizione all’eta adulta.

In alcuni casi, la difficolta di trovare lavoro e stata una spinta decisiva a intraprendere il servizio
civile, come spiega una ragazza.

Dopo aver conseguito la laurea in biotecnologie, aver lavorato in un laboratorio e superato
I'esame di stato, non ho trovato lavoro. Avevo mandato curriculum ma niente, ho fatto anche
un colloquio. Tutto nel mio ambito. Non mi andava di fare la barista o altre cose del genere.
Quindi ho provato nei laboratori di analisi. Ho provato in laboratori privati ospedalieri, ma e
una guerra, soprattutto se non ti conoscono. Poi ho deciso di cambiare. Ho saputo da un
amico del servizio civile, ma sapevo gia della sua esistenza perché quando sono venuta a
Trento c’era un mio coinquilino che faceva servizio civile. Poi un mio amico mi ha consigliato
di farlo, non sai mai chi conosci...

Altri, invece, hanno intrapreso il servizio civile proprio con l'intenzione di svolgere un periodo
di formazione prima di mettersi alla ricerca di lavoro.

lo ho studiato al Liceo Scientifico e mi sono reso conto dai primi anni che non era la mia
strada. Fra una scelta sbagliata, ma comunque I'ho portata a termine. Piii che affrontare i miei
problemi sono andato avanti e me li sono portati dietro. Nel mentre mi sono appassionato
principalmente alla letteratura, quindi ho deciso di fare lingue moderne e adesso letterature
anglo-americane in magistrale. In magistrale ho avuto problemi con il tedesco, sono uscito
fuori corso ma mi manca solo I'esame di tedesco. Nel mentre ho deciso di prendermi del
tempo, fino all’estate, sfruttandolo non stando soltanto sui libri di tedesco. E un esame tosto
— Il ragazzo aveva appena iniziato il servizio civile in un museo — Il servizio civile mi permette
di operare nel settore che mi interessa maggiormente. Volevo fare un’esperienza che fosse
legata all'ambito di studio, e poi completare gli studi e cercare lavoro in ambito letterario.
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In questo caso, I'evoluzione del servizio civile e la sua impostazione legata alla formazione ha
costituito uno dei principali stimoli a considerarla come possibile strada.

Sapevo che il servizio civile non era pit solo legato al sociale e all’ambito assistenziale. Poi
ho visto il progetto nel museo, il mio progetto & nell’ambito della comunicazione. E in linea
con cio che ho studiato e al contempo un po’ staccato, proprio cio che cercavo. Sono
nell’ufficio di comunicazione e promozione.

Anche in questo caso, insomma, il principale movente & stato la formazione, con una
particolare attenzione al proprio futuro nel mondo del lavoro.

In tutti i casi, fondamentale ¢ il fatto di poter stare in un ambiente percepito come protetto.
Cio ha costituito una delle motivazioni fondamentali nell'intraprendere questo percorso, e anche
uno dei fattori che, secondo gli intervistati, distinguono il servizio civile da un’esperienza di lavoro.

Si tratta di un’ambiente protetto: per me questo e molto importante. Cio mi aiuta ad essere
molto piu serena. Metto in conto di poter sbagliare, e so che comunque da questo non
deriverebbe una catastrofe. C'é qualcuno che mi dice: hai sbagliato, facendomi capire i punti
critici, come intervenire, ecc. Si tratta di una cosa piu formativa rispetto al lavoro.

La maggior parte degli intervistati afferma di aver preferito il servizio civile rispetto al tirocinio
perché i progetti proposti nell'ambito di SCUP erano piu attrattivi, e perché il fatto di poter
svolgere un progetto per un anno consente una formazione pit adeguata, come illustra una
ragazza.

Il mio obiettivo era fare tirocini, un tirocinio all’estero o cose di questo genere, perché
dopo la laurea triennale non sapevo quale magistrale fare. Ma non mi convinceva nessun
tirocinio, c’erano pochi tirocini post-laurea. Quindi ero partita con l'idea del tirocinio e poi ho
deciso di fare il servizio civile.

Una ragazza intervistata aveva gia svolto un tirocinio, ma non era rimasta soddisfatta del modo
in cui era stata seguita e degli esiti del percorso in termini formativi.

Da quando mi sono laureata, marzo 2021, ho svolto un tirocinio che ho finito il 31 dicembre
presso una cooperativa agricola in Trentino, sempre nell’ufficio di marketing. L'ambiente non
mi & piaciuto moltissimo perché era piccolo e di corte vedute. Quindi, ho imparato, ma molto
autonomamente. In precedenza avevo anche fatto un’esperienza di stage universitario, ma in
un’azienda a livello globale quindi si & sentita tanto la differenza. Non mi & molto piaciuta
I'esperienza del tirocinio. Mi aspettavo di essere sequita di pit e di imparare di piu, ma non
c¢'era un tutor, mi dovevo molto arrangiare. Poi, a parte questo, a gennaio-febbraio ho iniziato
cercare lavoro, ma le aziende cercano persone con piu esperienza.

La ragazza si & poi presentata ad un progetto presso un museo nell'ambito di Garanzia
Giovani, ma la candidatura non era andata a buon fine. In seguito, un progetto molto simile &
stato pubblicato nell’ambito dei bandi SCUP, quindi si & presentata ed & stata accolta. Anche in
questo caso, la motivazione & stata quella della formazione al lavoro, ovvero conseguire degli
apprendimenti da poter applicare in ambito lavorativo.

Nella larga maggioranza dei casi le caratteristiche del progetto hanno costituito una spinta piu
forte rispetto al fatto di voler svolgere il servizio civile in quanto tale, sebbene gia nei momenti
iniziali del percorso i giovani si siano sentiti stimolati anche dal contesto in cui si trovavano, come
sintetizza un giovane.
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Avevo considerato anche il tirocinio universitario ma era ancora troppo vicino all’'universita.
Non avevo tanto chiara I'idea di cosa fosse il servizio civile. E servita molto la formazione
iniziale, mi ha fatto capire che sono nel posto giusto. All'inizio era solo darmi degli impegni,
poi & scattato qualcosa.

La scelta del progetto

La scelta del progetto va letta in stretta connessione con le motivazioni precedentemente
passate in rassegna, ovvero in relazione alle ragioni che hanno indotto il giovane a svolgere il
servizio civile. Come abbiamo visto, alcuni hanno scelto di svolgere il servizio civile spinti da
un’esigenza formativa piu generale; altri, invece, con I'obiettivo piu esplicito di inserirsi all'interno
del mondo del lavoro. La formazione costituisce la prospettiva comune, che in alcuni casi viene
declinata all'interno di una piu generale esigenza di orientamento esistenziale, in altri in senso
pil marcatamente occupazionale, da coloro che sentono piu forte il bisogno di trovare lavoro.
Tale differenza di accento sembra riflettere in parte la differenza di eta: nei piu giovani sembra
esserci uno smarrimento pit generale che porta a considerare il servizio civile uno strumento per
“capire chi sono”, mentre nei pit grandi comincia a prevalere |I'esigenza di trovare lavoro.

In quest’ultimo gruppo si inserisce, ad esempio, una ragazza che, al termine della triennale in
Scienze agrarie, ha ben chiaro I'obiettivo di diventare guardia forestale. Il suo progetto e
all'interno di un Comune, all’'Ufficio ambiente, e riguarda la certificazione ambientale EMAS. La
possibilita di apprendere il lavoro delle pubbliche amministrazioni nel proprio ambito di studi &
intesa come propedeutica all’entrata nel mondo del lavoro. Anche qui, insomma, gli obiettivi
della formazione e dell’'orientamento al lavoro sembrano strettamente collegati, come spiega
nellintervista.

Il progetto potra aiutarmi ad essere pit consapevole di come lavora un Comune, di cosa
si sta facendo in ambito ambientale, del lavoro che c¢'é dietro ogni scelta, del perché stanno
facendo cosi. Mi pu¢ aiutare sia a livello lavorativo che di crescita personale. Voglio cominciare
la mia vita.

Alcuni giovani gia conoscevano gli enti in cui hanno poi svolto il servizio civile.

Ho deciso di partecipare per vari motivi: 4-5 anni fa ero gia entrata nella fondazione e avevo
fatto gia qualche mese di volontariato. Avevo gia un'idea di com’era il lavoro e come
funzionava. F poi parte del lavoro della fondazione richiede un dialogo costante con il servizio
sociale di Trento, per I'aggiornamento delle cartelle, ecc. Ho scelto questo progetto perché
mi avrebbe potuto far conoscere meglio il lavoro dell’assistente sociale, essendo molto simile.
Volevo fare un’esperienza che mi permettesse di awvicinarmi al lavoro che voglio svolgere.

Un altro elemento fondamentale & connesso con la volonta di tradurre in pratica quegli
apprendimenti conseguiti durante gli studi ad un livello esclusivamente teorico, come spiega, ad
esempio, una ragazza.

Volevo trovare qualcosa che mi desse la possibilita di metterci un po’ del mio, conoscere,
imparare in una realta concreta, non solo dai libri. Non avevo mai fatto volontariato o
esperienze sociali di questo genere.

Nella scelta del progetto hanno poi inciso una serie di fattori di varia natura. Ad esempio, una
ragazza aveva gia lavorato all'interno della fondazione in cui ha poi svolto il servizio civile e fatto
alcuni mesi di volontariato all'interno dell’ente, dunque conosceva gia le dinamiche interne ad
esso. Un'altra ragazza ha un fratello con la sindrome di Down, e questo I'ha spinta a tentare un
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progetto di assistenza ai disabili, pur diverso dal suo percorso di formazione universitaria, col
quale ha poi scoperto in seguito delle inedite connessioni. La ragazza, che ha svolto il servizio
civile presso una cooperativa sociale, si era formata e aveva lavorato nell’ambito delle analisi
biotecnologiche (ne abbiamo parlato precedentemente), ma ha dichiarato che la finalita sociale
del progetto & per lei rilevante, al pari del suo valore in vista dell’'orientamento al lavoro.

Il progetto si concretizza nell’affiancamento di persone con disabilita nella sperimentazione di
una nuova modalita di vita autonoma, in una prospettiva che si differenzia dai modelli assistenziali
domiciliari e che si sviluppa nella concretezza della quotidianita, delle attivita e del fare insieme,
al di fuori del contesto familiare, come chiarisce la ragazza.

Ho un approccio diretto con i disabili, per me & una cosa quotidiana. Sapevo che li avrei
trattati come persone, non come disabili. Sentivo di avere una sensibilita diversa, essendo
vissuta con un disabile. Perché non vederla come una possibile strada lavorativa?

All'atto di cominciare il servizio civile, la ragazza si aspetta di poter lavorare su competenze di
tipo trasversale, ma & consapevole che il mondo del lavoro presenta grosse difficolta e che
probabilmente, per poter lavorare in quell’ambito, pur a partire dalla propria formazione, sara
necessario completare i propri studi sul fronte educativo.

Tantissimi ragazzi hanno problemi di alimentazione. lo sono iscritta all’albo dei biologi
quindi posso fare le diete. Ci pensavo questi giorni. | ragazzi con sindrome di Down sono in
genere super golosi, tendono un sacco ad ingrassare. Pensavo oggi mentre scrivevo quanto
avevano mangiato e cosa dovevano prendere per i loro problemi, che potrebbe essere
interessante in futuro unire le due cose. Sarebbe bello insegnare non solo a mangiare ma a
vivere.

Anche un'altra ragazza afferma di aver scelto di svolgere il servizio civile in un ambito educativo
perché non era soddisfatta della sua formazione e del suo vecchio lavoro, che rientrava
nell’ambito delle scienze motorie.

L’ambito sportivo fine a se stesso non mi soddisfaceva quindi volevo ampliare le mie
competenze in ambito educativo, per poi mettere insieme le cose. [...] L'idea del servizio civile
& maturata dopo che ho cominciato il corso di laurea. Mi piaceva l'idea di formarmi in un
ambito in cui al momento per i titoli che ho non potrei entrare.

La ragazza ha svolto il servizio civile in un'organizzazione, nell'ambito di un progetto di
educazione rivolto ai migranti. In questo caso, gli aspetti sociali del progetto hanno avuto una
forte presa su di lei.

E bello lo scambio che si crea coi migranti, c'é sempre una reciprocita. lo ti aiuto
nell’italiano, poi parlando ci si racconta, si scoprono cose. Al centro c’é la relazione.

Il ragazzo che svolge il progetto di gestione dei social network ammette:

Cio che mi ha attirato ¢ il progetto. Fare il servizio civile & una cosa che non avevo neanche
preso in considerazione. Se avessi trovato lo stesso progetto ma come tirocinio lo avrei fatto
lo stesso.

Il ragazzo nutre molta fiducia nel progetto, in quanto a suo parere gli permettera, in generale,
di abituarsi alle regole del mondo del lavoro, in primis a organizzare in maniera disciplinata il
proprio tempo.
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Voglio imparare come separare e gestire i compiti secondo priorita, argomenti, ecc.,
riuscire a crearmi un quadro e un piano di lavoro.

Emerge qui la centralita del lavoro all'interno della crescita e dell’auto — riconoscimento
identitario del giovane, dunque come fattore imprescindibile in un percorso di formazione che
voglia intercettare i bisogni piu urgenti vissuti dai giovani.

Una ragazza ha conosciuto il servizio civile e il progetto grazie ad una mail di Alumni, la rete di
coloro che hanno studiato all'interno di un ateneo. Il progetto e all'interno dell’'universita e
consiste nella realizzazione di eventi diretti agli ex studenti. Anche in questo caso, la motivazione
prevalente & quella formativa, con uno sguardo rivolto principalmente all’entrata nel mondo del
lavoro.

Competenze e apprendimenti

Tutti i ragazzi hanno affermato che per loro € importante acquisire sia competenze trasversali
sia competenze tecniche, maggiormente legate alla specificita dell’attivita che sarebbero andati
a svolgere, ma quasi tutti hanno messo al primo posto quelle trasversali. Quelle tecniche sono
particolarmente importanti per chi sembra avere le idee piu chiare rispetto al lavoro che vuole
intraprendere, e che ha inserito il servizio civile all'interno di un percorso di abilitazione al lavoro
gia fortemente determinato. Come ben sintetizza una ragazza, «per le competenze tecniche c'e
bisogno di avere chiare le idee, quelle trasversali no, vanno bene anche per altri ambiti».

La maggior parte delle competenze trasversali che i giovani vogliono apprendere sono relative
all'ambito relazionale: capacita di relazionarsi con chiunque, riuscire ad adeguare i registri al
contesto (in particolare: saper parlare in pubblico), gestire i conflitti, lavorare in gruppo. Una
competenza fondamentale per quasi tutti i giovani & relativa alla gestione del tempo.

Anche la maggior parte delle preoccupazioni riguardano la capacita di riuscire a gestire il
proprio tempo, soprattutto in relazione alle esigenze dell’ente in cui andranno a svolgere il
servizio civile, come ha spiegato una ragazza.

La mia principale preoccupazione di riuscire a fare tutto. Sto facendo fatica a ritagliarmi
dei momenti per studiare. E piti una questione che riguarda la gestione del tempo. Anche
nelle esperienze gia avute non ho mai lavorato cosi tante ore alla settimana. Erano sempre un
po’ sparse, quindi la gestione del tempo adesso é piu importante.

2.4 | risultati conseguiti
Soddisfazione e orientamento

Al termine del percorso di servizio civile, quasi la totalita dei giovani & apparsa notevolmente
soddisfatta del percorso svolto. Esso ha costituito quasi per tutti un arricchimento sotto il profilo
della crescita personale e della formazione, permettendo di guadagnare maggiore sicurezza, in
primo luogo, a livello esistenziale ed identitario, e poi in vista dell’accesso al mondo del lavoro.

La sicurezza acquisita sul fronte relazionale ha un immediato impatto sulla disposizione dei
giovani ad entrare nel mondo del lavoro, il quale, grazie all'esperienza fatta, viene percepito
sempre meno come una minaccia, come illustra una ragazza.
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Mi sento piu preparata ad entrare nel mondo del lavoro. Senza servizio civile sarei stata
molto pit nel panico, invece con questa esperienza mi sento pit tranquilla. Non mi ha messo
agitazione. Ero serena anche mentre facevo il servizio civile: devo fare una cosa, la faccio. Ho
acquistato una certa sicurezza nel fare le cose. Sarebbe stato molto pit complicato senza
questa esperienza.

La soddisfazione & minore per quei giovani che hanno interpretato il servizio civile in senso
marcatamente occupazionale, alla stregua di un tirocinio formativo, ma con ulteriori profili di
specializzazione. La ragazza che ha svolto il servizio civile presso I'ufficio di un Comune, ad
esempio, si aspettava di piu, in quanto a suo parere la crescita, a livello formativo, & avvenuta con
tempi molto lenti.

Tutti dicono di aver raggiunto un elevato grado di autonomia, che & progressivamente
aumentato nel tempo, man mano che hanno cominciato a padroneggiare con sicurezza le
modalita di azione all'interno dell’ente e del progetto. La ragazza che ha svolto il servizio civile
presso |'organizzazione che si occupa di migranti ha anche svolto una parte del progetto presso
una scuola, in cui un gruppo di volontari insegna la lingua italiana ai migranti. Anche
nell’organizzazione in questione la ragazza era impegnata in attivita di affiancamento
all'insegnante di lingue con i migranti, nonché nella facilitazione di materiale finalizzato a
determinati obiettivi (ricerca casa, patente, ecc.), ma ha notato una differenza fra i due approcci.

Se nell'organizzazione i margini di autonomia sono aumentati in maniera progressiva, nella
scuola c'é stata maggiore autonomia fin da subito. Cio dipendeva anche dalle esigenze derivanti
da obiettivi e metodi diversi

Il clima nella scuola era molto familiare, mentre nell’organizzazione le lezioni erano piu
scolastiche, si puntava di pit sulle lezioni di letto-scrittura. Erano due modalita diverse.
Nell’'organizzazione le persone erano analfabete quindi ci voleva una formazione specifica per
seqguirle. Anche a scuola c’erano soggetti analfabeti ma si puntava pit sulla conversazione.
Invece nella facilitazione del materiale dopo avermi dato indicazioni su come scrivere
(maiuscolo, semplice, ecc.) anche nell’organizzazione sono andata avanti in autonomia.

La ragazza dice che il fatto di essersi impegnata in due realta con stili diversi e stato molto
stimolante. Se in un contesto ha potuto sperimentare la centralita dei modelli relazionali, nell’altro
ha maturato competenze specifiche relative all'insegnamento, all'interno di modelli piu rigidi e
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