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Lo scorso progetto ha visto coinvolti due giovahie channo dovuto mettersi molto in gioco,
dovendo subire un cambio di attivita progettualeaguito al’emergenza sanitaria legata al Covid-
19 che ha particolarmente colpito anche la A.P.SiRa di Riva. In seguito ad un obbligata
sospensione di qualche mese delle attivita, i giblianno ripreso ad essere operativi ma agendo
con modalita relazionali legate al rispetto di maduare e norme di sicurezza, come ad esempio
I'uso corretto di dispositivi di protezione individle. Il loro prezioso aiuto si € concretizzato nel
supporto agli operatori nella gestione quotidiapedvisite con i familiari che si sono realizzate
attraverso modalita protette.

Questa necessita di promuovere e garantire vigte icfamiliari con una regolamentazione
specifica permane tutt'oggi e, alla luce del pesoggomoso in precedenza, si propone un progetto
con attivita legate a questo aspetto oltre allwigttrelazionali di tipo ludiche e ricreativo con
I'anziano della RSA che da mesi vive un momentpatticolare difficolta.

Analisi del contesto

L'A.P.S.P. “Citta di Riva” esplica la propria atii& in diversi ambiti territoriali: quello principae
costituito dal territorio amministrato dal ComundRiva del Garda.

L'azienda persegue i seguenti scopi, come illuseapecificati sulla Carta dei Servizi dell'ente:
contribuisce alla programmazione sociale e soanmta@a e di governo delle politiche sociali e
sociosanitarie e provvede al soddisfacimento dsodni della persone adulte e anziane non
autosulfficienti che si trovino in condizioni di dgio ed a favore dei relativi nuclei familiari.

Uno dei servizi offerti consiste nella residenzaitsaia assistenziale (R.S.A.), una struttura nella
quale in forma residenziale sono organizzati sersacio-sanitari. Essa risponde a bisogni di
anziani e adulti non autosufficienti non assistibildomicilio, o con gravi disabilita fisiche o
psichiche.

E presente, inoltre un centro diurno, che ospitanassimo di 20 utenti in forma semiresidenziale,
garantendo servizi di carattere socio-assisteneadil’obiettivo contribuire al mantenimento ed al
rafforzamento delle capacita residue oltre che ad tacilitazione e supporto della sfera
relazionale. Al momento il servizio di centro diar@ sospeso a causa dell’emergenza sanitaria.
Nella struttura e presente un Nucleo Demenze, teitabreparto del terzo piano, strutturato in
modo tale da poter accogliere persone con demediziebi del comportamento.

In seguito all'analisi contestuale e consideratadstita dei servizi offerti e I'ampiezza del baxin

di utenza, e stata ritenuta una preziosa risors@meambe le parti la promozione di progetti che
coinvolgesse ragazzi del Servizio Civile. Alla ludiecio, nel 2015 e stato organizzato e promosso |l
primo percorso progettuale dal titolo “Storie dadiwidere di ieri e di 0oggi”, seguito dal progetto
“Imparare dall'anziano con demenza: esperienzeosediicative”. Da ottobre 2019 e stato attivato
I'ultimo progetto in ordine cronologico dal titoféttivita senza eta”.

L'A.p.s.p. "Citta di Riva" ha sempre posto parten@ attenzione e dato importanza allo scambio e
alle interazioni fra differenti generazioni, atteaso la collaborazione con scuole e associazioni
territoriali, ma anche mediante I'adesione a tmodormativi con le istituzioni scolastiche per
giovani ragazzi. Da tali esperienze é stato rilevat beneficio per gli anziani residenti derivante
dallo scambio fra individui di diverse eta, chedwatituito occasione di crescita e di benessere sia
per 'ospite residente, sia per la formazione peatey culturale e formativa del giovane.

Da marzo 2020 la struttura e stata travolta dabeyanza sanitaria legata al Covid-19 e l'intera
organizzazione, in particolare operatori e resigard hanno sofferto fortemente. La perdita di
molte persone, l'isolamento e la paura del cont&giono favorito un clima di incertezza che va
affrontato anche tramite I'intensificazione di wté relazionali e ludiche, e la ricerca di misure
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alternative che favoriscano i rapporti tra residentamiliari. Proprio a questo scopo i giovani di
servizio civile operativi fino a fine ottobre, sostati risorsa preziosa per garantire che gli itrcon
con i familiari avvenissero in sicurezza ma anche costanza e frequenza periodica. Inoltre, la
promozione di maggiori momenti di ascolto e compagi sono rivelati preziosi a mantenere
sereno I'umore degli anziani.

Obiettivi progettuali

L'obiettivo primario di questo percorso € promua/en’esperienza di crescita e di benessere per i

giovani coinvolti, in cui la quotidianita operativappresenti un piacevole incontro fra le diverse

generazioni.

In riferimento a questo particolare momento di rezza e criticita i giovani si inseriranno in un

contesto in cui € possibile promuovere attiviteazaelnali e di gestione della relazione (almeno

inizialmente a distanza) tra residenti e i loro ifeari che producano benessere tra tutte parti

coinvolte.

Questa attivita di sostegno dei rapporti con i feemie di gestione di momenti di ascolto e

compagnia con I'anziano in periodo di criticita awmuello che stiamo vivendo tutt'oggi a causa

del Covid-19 sono state gia sperimentate dai giodelnservizio civile che hanno da poco concluso

la loro esperienza e che hanno vissuto il cambitonérastico delle attivita progettuale in seguito

ad un periodo di sospensione dovuto al lock dowla Apresa del servizio, sono stati formati in

merito alle procedure per poter operare in sice@dramite I'uso corretto di Dispositivi di

Protezione Individuale e procedure cautelativeipeontenimento e prevenzione del contagio da

Covid-19).

In questo nuovo percorso progettuale, almeno imngate, vengono proposte delle attivita che

hanno l'obiettivo di supportare attivita di ascoltwlividuale, compagnia e accompagnamento a

visite familiari o promozione di videochiamate clugelano la sicurezza degli operatori e degli

anziani stessi.

Gli obiettivi progettuali prevedono lI'acquisiziodecapacita come:

- Pensare in modo creativo: sviluppare, creare nig®e relazioni, nuovi sistemi.

- Lavoro di gruppo: collaborare e riconoscere ladatel team di lavoro.

- Attenzione agli altri: sviluppare una sensibilitabésogni degli altri ed essere comprensivi e
utili sul posto di lavoro.

- Adattabilita e flessibilita: adattarsi ai cambiariém modo propositivo.

- Stabilire e mantenere relazioni interpersonaliacgeapporti di lavoro costruttivi e cooperativi,
sia con i colleghi che con l'utenza, mantenendelitempo.

- Promuovere attivita animative funzionali: organizzepiccole attivita a carattere ludico
relazionale che abbiano l'obiettivo il benesseréutente.

L'obiettivo progettuale quindi € quello di ricreagsperienze relazionali positive e costruttiveiltra

giovane e il residente e fra il residente e i prégmiliari in un periodo storico in cui predomina

I'incertezza.

E indubbio inoltre che il percorso progettuale niesce e promuove nel giovane una cittadinanza

attiva e responsabile rispetto ad una categori&ragile e in difficolta.

Attraverso la formazione specifica, I'affiancamemtda sperimentazione guidata con I'educatrice
professionale Sara Dellaidotti, nonché O.L.P. devani, e del team multi professionale i giovani
saranno in grado di approcciarsi agli anziani, ao Ifamiliari e al team di lavoro in modo
costruttivo.

In affiancamento e in successiva sostituzione dgtleita di supporto alla relazione con i familiar
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i giovani si occuperanno anche di promuovere #dtigi ascolto e compagnia di piccolo gruppo o
individuale al fine di creare un ambiente posite/eereno.

| giovani saranno facilitatori del benessere, ruche acquisiranno attraverso una formazione,
supervisione e affiancamento e quindi un apprendicessperienziale: attraverso l'agire si
sperimentano conoscenze e se ne acquisiscono de hfaxilitando la consolidazione del sapere
appreso.

Ogni obiettivo verra monitorato in itinere (¢ pr&wa quotidianamente dal lunedi al venerdi un
confronto esclusivo con I'OLP al momento dellavvitlel servizio), a meta percorso tramite
incontro di supervisione e al termine del progetta. compilazione delle schede di diario dei
giovani rappresenta inoltre ulteriore spunto des$ione sull’esperienza in corso.

Attivita previste

Ad awvio progetto e prevista una prima fase dirinsento graduale e conoscenza della struttura,

del personale operante, degli anziani residentele delative famiglie. Questo periodo molto

delicato e importante sara particolarmente mortibo supportato alla luce del periodo di

emergenza sanitaria.

Nello specifico, i ragazzi riceveranno la Carta 8ervizi dell'Ente, verranno formati con tempo

dedicato su Procedure e buone prassi. | giovamapod quindi far riferimento allOLP, Sara

Dellaidotti, educatrice professionale, per ognirduale dubbio, domanda, perplessita.

Tutta I'equipe multi professionale sara coinvol&llan presa in carico dei giovani in questa fase

conoscitiva e di approccio allambiente RSA e dahtesto particolare in continua evoluzione in

base della pandemia da Covid-19.

Il giovane di occupera, inizialmente in affiancamtee dopo due settimane in autonomia, di:

- Accompagnamento dei residenti presso il luogo ktalpier gli incontri con i familiari;

- Supervisione dell'incontro tra residente e faméiar

- Gestione dell'eventuale scambio di oggetti in reggker il residente mediante apposita
procedura precedentemente per illustrata e cormlivis

- Rl accompagnamento del residente presso il pianestienza;

- Promozione di videochiamate fra residenti e famjlia

- Promozione di piccole attivita di animazione (pags&ta, caffé “buono”, lettura giornale,
gioco delle carte, disegno, ascolto musicale, garba, ecc.) individuali o di piccolo gruppo
accordate e condivise assieme all’OLP.

- Documentazione delle attivita svolte quotidianaragmediante un diario delle attivita in cui
viene illustrata la tipologia di attivita proposéalo stato d’animo osservato nel residente
coinvolto.

Si richiede la partecipazione al progettoddie giovani del servizio civile al fine di alternare |
attivita sopraelencate in modo da garantirne layala esecuzione quotidiana.

Le attivita ricreative promosse si svolgeranno’aelb della giornata (dalle ore 09.30 alle ore
17.00) nella fascia oraria mattutina e pomeridiem@emplando cosi la pausa pranzo di un’ora. Le
attivita si svolgeranno dal lunedi al venerdi cabati alternati (ogni giovane svolge l'attivita a
settimane alterne dal martedi al sabato e poud&di al venerdi).

Inizialmente (per i primi mesi) i giovani sarannitati dall’lOLP nella scelta delle attivitd da
promuovere. Il setting delle attivita ludiche dovegiovani svolgeranno piccole attivita verra
stabilito assieme I'OLP riflettendo sulle esigehegate alla quotidianita e alla vita nei vari repar
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oltre che alla compartimentazione dei luoghi divaé promossa in seguito al’emergenza sanitaria.

ORARI DI SERVIZIO:
L'orario di servizio, di 30 ore totali settimangbrevede turni alternati fra i giovani:

Lunedi | Martedi Mercoledi Giovedi | Venerdi | Sabato

08.45 -12.00

GIOVANE | /I 1 15 00 — 13.30 pausa pranzo (possibilita di accakiao| 09.00 —

mensa, con buono pasto offerto della struttura)| 12.00

1 Riposo A
14.00 - 17.00 settimane
alternate
09.00 -12.00
SO 12.00 — 14.00 pausa pranzo (possibilita di accaeksanensa, con .
2 buono pasto offerto della struttura) Riposo
14.00 - 17.00

Durante la pausa pranzo i giovani potranno accedeservizio di ristorazione con buono pasto
offerto dalla struttura.

Descrizione giovani da coinvolgere nelle attivitaqogettuali

Il progetto prevede il coinvolgimento di DUE giovatel servizio civile che intraprenderanno un
percorso dalla durata di 12 mesi.

Non si ritiene necessario il possesso di partieoldolo di studio, ma una propensione alla
relazione d’aiuto e all’ascolto.

Inoltre, nell’eventualita si verificasse la necésse richiesta elasticita degli orari e delle niamis

(in linea con le finalita progettuali), il possesdella patente di guida tipo B, conoscenze
informatiche di base, il rispetto degli orari dvdao, oltre che alla tenuta di un comportamento
idoneo al ruolo nel rispetto della privacy.

Al fine di favorire un primo avvicinamento e conesza del contesto e delle attivita progettuali, i
giovani potenzialmente interessati all'adesione lelgetto sono caldamente invitati a contattare
I'educatrice professionale e OLP Sara Dellaidotti.

Valutazione attitudinale
Al fine di promuovere una valutazione attitudinale qualita dei giovani che richiedono di
partecipare al progetto, viene istituita una consiige composta dal direttore, dall’educatrice
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professionale (OLP) e dalla collaboratrice respbitsalei servizi sociali Michelotti Nicoletta. In
tale sede si valuteranno le seguenti caratterestich

- Conoscenza specifica del progetto;

- Condivisione degli obiettivi progettuali;

- Disponibilita all’apprendimento;

- Interesse e impegno a portare a termine il progetto

- ldoneita allo svolgimento delle mansioni;

- Conoscenza generale dell’ambito;

- Conoscenze generali socio-educative;

- Comportamento in situazioni ipotetiche.

Il punteggio massimo totale e di punti 80 (minintoer accedere alla graduatoria).

Figure coinvolte e ruolo del’lOLP

Per tutta la durata del percorso esperienzialegviagi avranno il supporto attivo dell'O.L.P. nella
figura dell'Educatrice Professionale Sara Delldidite avra il compito di facilitare le esperieree

la relativa rielaborazione, sostenendo e valorideama crescita personale e formativa dei ragazzi.
A tal fine, verra incentivato il dialogo promuovenchomenti dedicati al confronto allo scopo di
comprendere eventuali difficolta, ricercare risoesgunti di forza, motivare e calibrare il percorso
esperienziale e dedicare spazio all'espressiodeldtii e domande.

L'educatrice professionale dellAPSP Citta di Riveel contesto progettuale, osserva e analizza i
bisogni, rileva le risorse, gestisce e verifica iglierventi educativi in un’ottica d’'integrazione
multidisciplinare ed & la referente dei vari praigendividuali e di gruppo. Inoltre, sostiene |l
consolidamento di un approccio relazionale conealid e accogliente presso tutta I'equipe di
professionisti.

Ci sono altre figure professionali che hanno unlauchiave: gli operatori socio sanitari si
occupano di mansioni connesse all'assistenza geneompleta dell’ospite (igiene, vigilanza,
mobilita, aiuto durante il pasto, idratazione e tizé&sne), ma soprattutto svolgono un ruolo
fondamentale sotto I'aspetto relazionale sia cosgite che con i familiari.

Sono presenti inoltre la collaboratrice respongalii servizi sociali Michelotti Nicoletta e |l
collaboratore responsabile dei servizi assistenzisanitari Zanetti Flavio che svolgono funzioni d
coordinamento e daranno supporto teorico e praiigmvani.

Il direttore Davide Preti avra ruolo di formatorermuanto riguarda alcuni aspetti maggiormente
organizzativi e dara possibilita di ascolto e sgisteai giovani qualora ne avessero bisogno.

| fisioterapisti Brocoli Cristina, Mascher ChiaraRésatti Anna svolgono guotidianamente attivita
motoria e fisioterapica con gli anziani della duitd e formeranno i giovani per quanto riguarda la
deambulazione assistita in modo da garantire manwknbreve passeggiata, supportati da un
operatore esperto.

I medici della struttura dott. Bandini Sergio (meEalicoordinatore) e la dott.ssa Vergari Annalisa
sono presenti in struttura al mattino e forniscorfiormazioni aggiornate sullo stato di salute degli
anziani residenti in modo che i giovani possanobcale le attivita e I'approccio relazionale
andando incontro alle esigenze dell’anziano.

L'equipe multi professionale fornira, per ogni gadi propria competenza, fornira supporto teorico
e pratico per la condivisione di procedure e dicettn teorici rispetto alle attenzioni e prassi da
adottare legati alla pandemia da Covid-19.

Percorso formativo
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La formazione generale, consistente in un numergette ore al mese, sara proposta e garantita
dalla Provincia Autonoma di Trento - Ufficio SenaZLivile.

La formazione specifica dei ragazzi, invece, sagamizzata dall'A.p.s.p. "Citta di Riva”, oppure
aderendo ad altre iniziative formative on line msie da enti esterni certificati e il cui eventuale
costo sara a carico della struttura, previa apiona dalla direzione.

La formazione specifica vedra il coinvolgimento di&ivani per una media di almeno quattro ore al
mese. In base allargomento trattato la conduzigpettera ad operatori con competenze e
formazione adeguate. | temi di formazione propsatanno calibrati e finalizzati alla trasmissione
di conoscenze utili al raggiungimento degli obietd alla realizzazione delle attivita progettuali.

Il percorso prevede in parte I'approfondimentoesint prestabiliti come: organizzazione ente, tutela
della privacy, contesto operativo e diritti e doveel lavoratore, norme in materia di tutela e
sicurezza sugli ambienti di lavoro, condivisiond@procedure legate al Piano Covid, uso corretto
dei D.P.l.,, patologie maggiormente riscontrate mgeande anziano, l'utilizzo del sistema
informatico di condivisione delle informazioni, lelazione educativa, la comunicazione efficace,
I'atteggiamento convalidante, il lavoro di equiperogettazione e verifica di attivita socio
ricreative.

Una parte di formazione sara lasciata flessibilére di stimolare i giovani a proporre temi che
incuriosiscono, lasciano perplessi o sono di isteze Tali proposte saranno accolte e valutate
dall'OLP che definira la coerenza con le competela&zacquisire durante il percorso e, se dal caso,
si attivera per l'organizzazione della relativasgase formativa.

Monitoraggio

Saranno monitorate le conoscenze acquisite daiagiodalla figura responsabile delllOLP
(corrispondente all’educatrice professionale), ohganizzera incontri a cadenza almeno mensile
con i ragazzi. In queste occasioni, sara facilitatmonfronto e promosse riflessioni sul percorso
formativo a livello personale e professionale djwasizione di competenze.

| giovani compileranno una scheda/diario delleviétisvolte e competenze acquisite nel corso
dello svolgimento delle attivita progettuali, danglwa propria valutazione che verra condivisa con
I'OLP, per favorire la discussione e la crescitanativa.

Saranno possibili, ed incentivate, le proposte a@depdei giovani di fissare incontri oltre a quelli
calendarizzati, al fine di discutere su particoarenti o personali impressioni e stati d'animo, al
fine di garantire un percorso di apprendimento wliga. Da sottolineare, che quotidianamente e
previsto un momento di ascolto e confronto tra gioved OLP, (ad avvio del servizio giornaliero).

E a disposizione dei giovani, in caso di difficolifi supporto psicologico del dottor Pichler,
collaboratore della struttura e che promuovera ogoll di sostegno psicologico a titolo
completamente gratuito.

Competenze acquisibili

Il progetto promuove una crescita educativa delaie, quale protagonista del percorso formativo
e favorisce I'acquisizione di competenze professicadi cittadinanza.

Vista la Delibera della Giunta provinciale n. 21d& 20 dicembre 201@ con riferimento al
Repertorio delle figure professionali della regidimscana (RRFP), e stata individuata come figura
di riferimento, che meglio corrisponde agli obiétte attivita che i giovani di Servizio Civile
adempieranno nel percorso progettuale, il Tecnétbatiimazione socio — educativa (429).

La competenza a cui si fa riferimento & quelleR#ializzazione delle attivita di animazione

Descrizione della performance |  Attuare l'intervedit@nimazione secondo quanto previsto in fase di
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progettazione, coinvolgendo attivamente i destina integrando i
proprio operato con quello delle altre figure pesienali presenti ne
servizio e nella struttura

Capacita Esercitare le diverse tecniche di aninm&zio

Capacita Promuovere e valorizzare la partecipaziensoggetti con cui si
opera nella realizzazione delle attivita di aniroagi

Capacita Scegliere ed adattare materiali e attiliiglnimazione in modo
funzionale all'eta, alle abilita ed alle condizidei partecipanti e del
contesto interno ed esterno del servizio in copsra

Capacita Utilizzare le tecnologie multimediali reerventi di animazione

Conoscenza Caratteristiche e modalita di impiegmateriali, strumenti ed ausil
per la realizzazione delle attivita di animazione

Conoscenza Normativa antinfortunistica relativai aghbienti di lavoro per
garantire la propria e l'altrui sicurezza

Conoscenza Strumenti ed ausili per facilitare lmwoicazione e la partecipaziohe
alle attivita di animazione di soggetti con distbil

Conoscenza Tecniche di animazione con tecnologidtimadiali per la
realizzazione degli interventi di animazione

Conoscenza Tecniche di animazione ludica, psiconagt@spressiva, teatrale,

musicale, interculturale, ambientale per realiz4ardiverse attivit3
di animazione

Qualora i giovani volessero avvalersi della po$isibdi certificazione delle competenze, I'OLP si
rendera disponibile per fornire il materiale neeess prevedendo anche tempi dedicati per la
formulazione delle relazioni utili ad avviare il rperso per un’eventuale certificazione delle
competenze. Il processo verra supportato dalla &ode G. e D. De Marchi ONLUS di Trento.
L'OLP avra cura di fornire informazioni e i coniagter fissare un appuntamento per una prima

conoscenza e avviare il processo di certificazione.
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