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FONDAZIONE CAMPANA DEI CADUTI
Progetto di Servizio Civile Universale Provinciale

Titolo: Comunicare la pace. Cultura, diritti umani e nuovi media alla
Fondazione Campana dei Caduti

Dati iniziali

Organizzazione proponente: Fondazione Campana dei Caduti

Sede di attuazione: Colle di Miravalle, Rovereto.

Ambito tematico: comunicazione e tecnologie; cultura; educazione alla cittadinanza;
pace e diritti umani.

Durata: 12 mesi.

Numero di giovani in servizio civile: 1

Monte ore complessivo: 1.440 ore.

Media oraria settimanale: 30 ore.

Giorni di servizio: indicativamente 5 a settimana — dalle ore 10.00 alle ore 16.00

Vitto: ¢ previsto un buono pasto del valore di euro 8,00 per le giornate di
servizio superiori alle quattro ore o articolate tra mattino e pomeriggio, secondo
le condizioni stabilite dall’ente.

Sede: Fondazione Campana dei Caduti, Rovereto (TN)
OLP: Morena Berti.
Referente della comunicazione: Ilenia Pennisi

L’intera attivita del giovane in servizio civile sara supervisionata dall’OLP, con il
supporto delle figure interne della Fondazione coinvolte nelle attivita di
comunicazione, redazione, accoglienza, eventi € amministrazione.
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1. Premessa

La Fondazione Campana dei Caduti propone un progetto SCUP dedicato alla
comunicazione della pace, della memoria civile e dei diritti umani. Il progetto ¢
pensato per un giovane in servizio civile che desideri imparare a usare strumenti
digitali, scrittura, immagini, contenuti brevi e comunicazione di eventi in un contesto
istituzionale.

Il punto di partenza ¢ la necessita di rendere piu accessibile e attuale il messaggio
della Fondazione. La Campana dei Caduti € un simbolo riconosciuto, ma per parlare a
pubblici diversi, e in particolare ai giovani, deve essere raccontata con linguaggi
chiari, concreti e coerenti con 1 mezzi di comunicazione contemporanei.

Il giovane in servizio civile sara coinvolto in attivita operative: preparazione di testi
per il sito, contenuti per i canali sociali, materiali per il bollettino informativo via e-
mail, supporto alla rivista mensile La Voce di Maria Dolens, documentazione di
eventi, cura di immagini, archiviazione digitale e piccoli report. Tutte le attivita
saranno supervisionate dall’OLP, che accompagnera il giovane nella comprensione
del contesto, nella definizione dei compiti e nella verifica degli apprendimenti.

Il progetto vuole offrire una reale esperienza di crescita personale e professionale,
utile a chi immagina un futuro nella comunicazione culturale, sociale, istituzionale.

2. Analisi del contesto

La Fondazione Campana dei Caduti ha sede sul Colle di Miravalle a Rovereto. Il
luogo custodisce “Maria Dolens”, la Campana piu grande che suoni a distesa e
accoglie visitatori, scuole, delegazioni, rappresentanti istituzionali e cittadini. La
Fondazione promuove attivita culturali, visite, cerimonie, pubblicazioni, incontri,
iniziative educative e relazioni con soggetti del territorio.
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La Fondazione ¢ I’unica in Trentino Alto — Adige ad avere uno “Status consultivo
speciale” presso le Nazioni Unite ed un partenariato con il Consiglio d’Europa a
Strasburgo sulle tematiche della pace e dei diritti umani.

Il contesto in cui opera ¢ favorevole a un progetto SCUP sulla comunicazione:
Rovereto dispone di una rete culturale articolata, composta da musei, scuole, enti
pubblici, associazioni e realta turistiche. La Fondazione puo quindi offrire al giovane
in servizio civile un ambiente in cui osservare e praticare relazioni tra memoria,
cittadinanza, eventi, comunicazione e partecipazione pubblica.

La comunicazione della Fondazione utilizza vari strumenti: sito istituzionale, canali
sociali, bollettino informativo via e-mail, materiali per eventi, fotografie, brevi video,
comunicati, testi di presentazione, archivio digitale e rivista bilingue La Voce di
Maria Dolens.

Il progetto risponde a un bisogno preciso: organizzare e rendere piu efficace la
comunicazione quotidiana, trasformando attivita, eventi e contenuti editoriali in
materiali chiari, verificabili e adatti ai diversi pubblici. Il giovane in servizio civile
potra contribuire a questo lavoro con compiti concreti, sempre sotto la supervisione
dell’OLP.

3. Obiettivi del progetto

L’obiettivo del progetto € quello di fornire al giovane in servizio civile le conoscenze
e le competenze nel campo della comunicazione sulle tematiche della pace e dei
diritti umani.

Ci si prefigge di mettere la persona in servizio civile nella condizione di esprimere la
propria creativita.

Si offre I’opportunita di promuovere la cultura della pace e dei diritti umani
attraverso una comunicazione pratica, accessibile e riconoscibile, offrendo al giovane
in servizio civile competenze utili per il suo futuro.
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L’OLP si mettera a disposizione del giovane in servizio civile al fine di creare un
percorso educativo finalizzato alla crescita formativa e professionale del giovane in
servizio civile.

Al giovane in servizio civile si offre I’opportunita di:

- imparare a progettare contenuti digitali;

- scrivere testi brevi per pubblici diversi;

- usare strumenti di base per grafica, immagini e brevi video;
- collaborare alla comunicazione di eventi;

- stimolare la propria creativita;
- conoscere 1l funzionamento di un ente istituzionale/culturale;
- costruire un dossier dei materiali prodotti.

4. Attivita previste

Sotto la guida e la supervisione dell’OLP, il volontario in Servizio Civile sara
progressivamente inserito nel sistema comunicativo dell’ente, collaborando all'intero
ciclo di gestione dei canali social e digitali. Nel concreto, si occupera della raccolta
delle informazioni, del copywriting per testi brevi, della creazione di grafiche
semplici e della programmazione dei contenuti, imparando anche il monitoraggio dei
dati essenziali di diffusione. Questa attivita di redazione si estendera alla cura del sito
web e del bollettino informativo periodico, per i quali predisporra brevi notizie,
abstract, testi di presentazione e sommari destinati agli iscritti alla newsletter. Inoltre,
il giovane in servizio civile affianchera la redazione della rivista La Voce di Maria
Dolens per selezionare 1 contenuti da valorizzare in chiave digitale, rielaborando gli
articoli in micro-testi e schede sintetiche per il web. Il giovane in servizio civile sara
inserito anche nell’organizzazione degli eventi, le visite e le attivita con il pubblico,
contesti in cui si dedichera alla promozione degli appuntamenti, alla preparazione dei
materiali commerciali o informativi, alla documentazione fotografica e video sul
campo, fino alla raccolta dei feedback e alla stesura di brevi resoconti conclusivi. Per
garantire la continuita e I'efficacia di tutte le attivita di comunicazione, offrira un
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prezioso contributo all'organizzazione della memoria digitale dell'ente, occupandosi
del riordino e della catalogazione metodica di cartelle, fotografie, testi € materiali
d'archivio

5 Formazione specifica

La formazione specifica sara di 48 ore e avra carattere pratico. Sara realizzata
attraverso lo studio, le esercitazioni, 1’affiancamento e la verifica dei materiali
prodotti.

L’OLP supervisionera I’intero percorso formativo e verifichera la coerenza tra la
formazione e le attivita svolte. Nei primi mesi, I’OLP si preoccupera di chiedere alla
persona in servizio civile un parere in merito alla formazione ricevuta, al fine di
migliorare il livello e il gradimento della formazione stessa.

La prima parte della formazione ha lo scopo di mettere il giovane in servizio civile
nella migliore condizione per svolgere le attivita previste dal progetto. In un secondo
momento, con le competenze acquisite, potra muoversi con maggiore autonomia.

Con ’aiuto dell’OLP e degli altri referenti del Gruppo di lavoro imparera a mettere in
atto le competenze acquisite.

Ripartizione oraria dei moduli formativi principali:

* Formazione sulla sicurezza: corso base sulla sicurezza; 4 ore - organizzazione
accreditata;

* Piano di emergenza interno e comportamento nella sede di servizio e gestione degli
spazi; 2 ore OLP;

* Storia, attivita, funzionamento e organizzazione della Fondazione; 2 ore OLP

* “Maria Dolens”, memoria e comunicazione pubblica; 2 ore Martino Cornali

* Scrittura istituzionale, redazionale e per il sito; 8 ore Marcello Filotei

* Comunicare temi sensibili: pace, guerra, memoria e diritti umani; 4 ore OLP e
Marcello Filotei
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* Uso professionale dei canali sociali; 6 ore Ilenia Pennisi e Francesco Bonagura

* Apprendimento delle modalita di gestione dei contenuti tramite il CMS utilizzato
per il sito internet; 3 ore Francesco Bonagura

e Costruzione del Social Media Communication Plan; 6 ore Ilenia Pennisi
* Grafica digitale di base, fotografie e brevi video; 3 ore Ilenia Pennisi

* Accessibilita dei contenuti digitali e corretto uso delle immagini; 2 ore Francesco
Bonagura

* Comunicazione degli eventi; 2 ore OLP
e Cultura di pace; 2 ore OLP e Martino Cornali

* Storia e diplomazia di Onu e Consiglio d’Europa; 2 ore Marco Marsilli e OLP

6. Ruolo del giovane e attivita quotidiane

Il giovane in servizio civile sara inserito nella vita quotidiana della Fondazione. Non
svolgera attivita isolate o generiche, ma compiti collegati alla comunicazione
ordinaria dell’ente. Ogni attivita sara supervisionata dall’OLP, che verifichera
obiettivi, tempi, modalita e qualita dei materiali.

Esempi di attivita quotidiane o ricorrenti:

- controllare il calendario delle iniziative;

- raccogliere informazioni dagli uffici interni;

- preparare bozze di testi per 1 canali sociali;

- scegliere fotografie adeguate;

- preparare grafiche semplici;

- scrivere brevi notizie per il sito;

- aggiornare il calendario editoriale;

- archiviare materiali fotografici;

- collaborare alla preparazione del bollettino informativo via e-mail;
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- partecipare a riunioni operative;

- predisporre schede per eventi o interviste;

- documentare iniziative con foto o brevi riprese;

- preparare report sintetici sui contenuti pubblicati.

Il giovane in servizio civile sara guidato a lavorare con metodo. Ogni contenuto
dovra chiarire destinatario, messaggio, canale, tono, immagine, tempi di
pubblicazione e criteri di verifica. In questo modo 1’esperienza non sara solo
esecutiva, ma formativa.

Durante il suo percorso formativo, il giovane in servizio civile avra l'opportunita di
interfacciarsi con le numerose e diversificate realta partner della Fondazione.

Tra le principali collaborazioni e aree di attivita troviamo:

- Comunicazione e Promozione Territoriale: L'ente si confronta regolarmente
con 1'Azienda per il Turismo Rovereto Vallagarina e Monte Baldo. Inoltre, da
oltre vent'anni, la Fondazione partecipa attivamente al Tavolo dei Musei della
citta di Rovereto, un gruppo di lavoro dedicato alla comunicazione, alla
didattica e alla progettazione condivisa, 1 cui incontri si tengono a cadenza
settimanale (con variazioni in base ai periodi e alle esigenze progettuali).

- Didattica e Formazione: In ambito educativo, € consolidata da molti anni la
sinergia con il Mitag di Rovereto per la condivisione di percorsi didattici. A
livello accademico, inoltre, la Fondazione organizza da oltre quattro anni un
seminario dedicato agli obiettivi dell'’Agenda 2030 in stretta collaborazione con
I'Universita di Trento.

- Editoria e Relazioni Internazionali: 1I'Associazione dei Trentini nel mondo tiene
una rubrica nel periodico La Voce di Maria Dolens. All'interno della rivista, la
Fondazione cura anche la rubrica mensile "News da ONU e Consiglio
d'Europa’’, mantenendo un contatto costante e cadenzato con le due istituzioni
internazionali.

« Diritti Umani e Cooperazione: La Fondazione ¢ membro fondatore del CCI
(Centro per la Cooperazione Internazionale) e collabora attivamente con il
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Forum Trentino per la Pace e 1 Diritti Umani, in particolare per la selezione dei

film dedicati a1 diritti umani all'interno del Trento Film Festival.

Accanto a queste partnership strutturate e "ordinarie", la Fondazione accoglie e

sviluppa progetti sinergici con le associazioni locali e nazionali che ne fanno
richiesta. Questo ricco tessuto di relazioni permettera al giovane in servizio civile di

sviluppare una visione ampia, critica e approfondita del settore.

7. Dimensione creativa e multimediale del progetto
Il progetto prevede spazi di proposta personale. La creativita del giovane in servizio
civile sara valorizzata entro una cornice istituzionale, con verifica dell’OLP e dello

staff competente.
Il giovane potra proporre:
- rubriche dedicate a parole chiave della pace;
- brevi video sul significato della Campana e dei suoi rintocchi;
- schede visuali su memoria, diritti umani e cittadinanza;
- interviste brevi a operatori, visitatori, studiosi o partner;
- contenuti fotografici sul Colle di Miravalle;
- racconti del lavoro preparatorio agli eventi;
- materiali digitali tratti dalla rivista La Voce di Maria Dolens;
- brevi contenuti audio, se compatibili con le risorse disponibili;

- materiali pensati per scuole e giovani.
La produzione multimediale sara svolta con attenzione a correttezza delle

informazioni, qualita delle immagini, rispetto dei diritti d’uso, sottotitolazione
quando possibile, accessibilita, chiarezza e coerenza con I’identita della Fondazione.
Il giovane imparera a usare telefono, immagini, testi e brevi riprese come strumenti di

comunicazione pubblica, non come semplici materiali occasionali.
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8. Profilo del giovane ideale

Il progetto si rivolge a un giovane in servizio civile interessato alla comunicazione,
alla cultura, alla memoria, alla pace e ai diritti umani. Non sono richieste competenze
professionali gia consolidate; sono invece importanti curiosita, precisione,
disponibilita all’apprendimento e capacita di lavorare con altre persone.

Il profilo ideale comprende:

- interesse per scrittura, immagini € comunicazione digitale;

- desiderio di imparare a usare i canali sociali in modo professionale;
- attenzione ai temi della pace e della cittadinanza;

- capacita di ascoltare indicazioni e feedback;

- disponibilita a svolgere sia attivita creative sia attivita organizzative;
- cura dei dettagli;

- rispetto delle scadenze;

- interesse per il lavoro in un ente istituzionale/culturale.

Il progetto puo essere particolarmente utile a chi desidera orientarsi verso
comunicazione istituzionale, comunicazione culturale, gestione dei canali sociali,
redazione di contenuti, supporto a eventi, ufficio comunicazione per fondazioni, enti
pubblici e associazioni.

9. Valutazione attitudinale

La selezione avverra tramite colloquio attitudinale. Il colloquio servira a verificare la
coerenza tra motivazioni del candidato, obiettivi del progetto e attivita previste. Potra
essere proposta una breve prova pratica, come la scrittura di un testo per i canali
sociali, la proposta di un titolo per un evento o la lettura critica di un contenuto
comunicativo.

10
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La valutazione sara espressa in centesimi:

- conoscenza del progetto e della Fondazione: 25 punti;

- motivazione personale e coerenza con il percorso: 30 punti;
- attitudini comunicative e creative: 25 punti;

- capacita relazionali e organizzative: 15 punti;

- partecipazione all’incontro informativo SCUP: 5 punti.

Il punteggio minimo per I’idoneita ¢ 60/100. La valutazione terra conto della
disponibilita ad apprendere, della chiarezza espositiva, dell’interesse per 1 temi del
progetto e della capacita di inserirsi in un contesto istituzionale.

10. Messa in trasparenza delle competenze

Il progetto mira a fornire competenze secondo gli standard del sistema SCUP e della
Fondazione Demarchi. Il profilo di riferimento ¢ quello di Tecnico della
comunicazione-informazione, emerso perché trasversale all’attivita che il giovane in
servizio civile svolgera presso la Fondazione Campana dei Caduti.

11. OLP, staff e sistema di accompagnamento

11
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Il giovane sara inserito in un ambiente di lavoro strutturato e protetto. Oltre al corso
base sulla sicurezza, della durata di quattro ore e certificato da un’organizzazione
accreditata, I’OLP formera il giovane in servizio civile sul piano di emergenza
interno, sulla gestione degli spazi e sui comportamenti da adottare nella sede di
servizio.

Gli verra fornita una postazione di lavoro, composta da: telefono, computer con
accesso internet, stampante. Tale postazione di lavoro ¢ collocata nel medesimo
ufficio dell’OLP e del dott. Martino Cornali, in modo tale che ci sia sempre un diretto
contatto con il giovane. La Fondazione ¢ dotata anche di Biblioteca e Archivio,
anch’essi a disposizione.

La Fondazione ¢ dotata anche di una zona cucina a disposizione dei dipendenti della
Fondazione.

L’OLP, Morena Berti, garantira supervisione costante, supporto nella gestione dei
momenti di verifica e accompagnamento, garantira un contesto di lavoro cooperativo
e un inserimento graduale. La dott.ssa Berti ¢ stata tutor dei giovani che, negli anni,
hanno svolto lo SVE presso la Fondazione. Ha seguito i giovani in stage sia dalle
Universita che dalle scuole superiori.

Accanto all’OLP, Martino Cornali (dipendente della Fondazione) sara di supporto al
giovane nella parte formativa in merito alla storia della Campana e sara referente del
giovane in servizio civile in assenza dell’OLP.

La dott.ssa Ilenia Pennisi, Social Media Manager della Fondazione, offrira
competenze tecniche nel campo della comunicazione.

Il dott. Marcello Filotei, capo redattore del mensile La Voce di Maria Dolens,
affianchera il giovane per quanto riguarda la parte redazionale.

I1 dott. Francesco Bonagura, curatore del sito internet della Fondazione, aiutera il
giovane nell’apprendimento delle modalita di gestione dei contenuti tramite il CMS
utilizzato per il sito internet.

12
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Il coinvolgimento del Reggente della Fondazione Campana dei Caduti, Marco
Marsilli, prevede aggiornamenti sulla posizione della Fondazione in merito ai
rapporti esistenti di collaborazioni internazionali, in particolare con Onu e Consiglio
d’Europa.

L’autobus n. 7 di Trentino Trasporti permette di raggiungere la sede della Fondazione
anche a chi non ¢ in possesso di patente. Si invita a consultare gli orari sul sito di
Trentino Trasporti: https://www.trentinotrasporti.it.

L’OLP, Morena Berti, sara il riferimento principale del giovane in servizio civile.
Tutta I’attivita progettuale sara svolta sotto la sua supervisione, con momenti di
confronto, verifica e accompagnamento.

L’OLP curera:

- accoglienza e inserimento nella Fondazione;

- presentazione delle attivita e delle regole interne;

- definizione dei compiti;

- verifica periodica del lavoro;

- confronto sulle difficolta;

- supporto nella costruzione del dossier delle competenze;
- raccordo con le altre figure interne.

Il giovane potra inoltre collaborare, secondo le attivita previste, con personale
amministrativo e organizzativo, referenti degli eventi, operatori dell’accoglienza
museale, collaboratori e partner coinvolti nelle iniziative.

L’accompagnamento sara pratico: revisione dei testi, controllo dei materiali,
indicazioni sull’uso degli strumenti, verifica della correttezza delle informazioni e
restituzione sui risultati. Il giovane non sara lasciato solo nella gestione di
comunicazioni ufficiali o contenuti sensibili.

12. Modalita organizzative

13
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Il progetto prevede 1.440 ore in 12 mesi, con una media di 30 ore settimanali. Il
servizio si svolgera prevalentemente presso la Fondazione Campana dei Caduti, sul
Colle di Miravalle a Rovereto, con possibili attivita sul territorio in occasione di
eventl, visite, incontri o collaborazioni esterne.

L’orario sara organizzato indicativamente su cinque giorni a settimana, di norma dal
lunedi al venerdi. In occasione di eventi, cerimonie o iniziative pubbliche potra essere
richiesta una disponibilita occasionale in orario serale, festivo o prefestivo, nel
rispetto delle regole SCUP e con adeguata compensazione dei riposi.

Il giovane avra a disposizione una postazione di lavoro collocata nel medesimo
ufficio dell’OLP, dotata di computer, connessione internet e strumenti digitali
autorizzati. Potra inoltre accedere, secondo le modalita previste dalla Fondazione, alle
cartelle condivise, ai materiali informativi, all’archivio fotografico e documentale, ai
modelli grafici e al supporto dello staff.

E previsto un buono pasto del valore di euro 8,00 per le giornate di servizio superiori
alle quattro ore o articolate tra mattino e pomeriggio, secondo le condizioni stabilite
dall’ente.

13. Monitoraggio, cittadinanza responsabile e coerenza con le finalita SCUP

Il monitoraggio servira a verificare attivita, apprendimenti, difficolta e progressi. Sara
svolto dall’OLP attraverso confronto regolare, osservazione del lavoro, revisione dei
materiali e momenti periodici di verifica.

Il giovane in servizio civile compilera una scheda o diario di servizio con attivita
svolte, strumenti utilizzati, competenze esercitate, materiali prodotti, difficolta
incontrate e soluzioni adottate.

Il progetto ¢ coerente con le finalita SCUP perché offre un’esperienza concreta di
cittadinanza attiva. Il giovane partecipa alla vita di un ente istituzionale/culturale,
impara a comunicare in modo responsabile, lavora su temi di pace e diritti umani,

14
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collabora con persone, sviluppa competenze professionali e contribuisce a rendere piu
accessibili contenuti di interesse pubblico.

La comunicazione viene intesa come responsabilita: scegliere parole corrette,
verificare le fonti, rispettare le persone, usare immagini adeguate, ascoltare i pubblici,
documentare le attivita e rendere comprensibili temi complessi.

Il progetto “Comunicare la pace. Cultura, diritti umani e nuovi media alla Fondazione
Campana dei Caduti” offre quindi un percorso pratico, formativo e verificabile. Il
giovane in servizio civile potra contribuire alla comunicazione della Fondazione e,
nello stesso tempo, costruire competenze utili per il proprio futuro.
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